
 

                                                                                                       

 

  

Términos de Referencia 
Contratación de servicio de asistencia técnica especializada para asesoría en construcción 

de indicadores de procesos, resultados e impacto con perspectiva de género e 
interseccional en Vinculación con el Medio socioproductivo. 

 
 
La presente contratación de servicios, denominada Asesoría en construcción de Indicadores de procesos, 

resultados e impacto con perspectiva de género e interseccional en Vinculación con el Medio socioproductivo, 

se enmarca en la ejecución del Convenio de Desempeño AUS2395 “Desarrollo de un modelo de medición de 

impacto socioproductivo de la Universidad Austral de Chile, para optimizar su contribución en el territorio sur 

austral”, con financiamiento del Gobierno de Chile a través del Ministerio de Educación. 

Se adjunta la siguiente información respecto a la consultoría a contratar, para que usted la revise y confirme su 

disponibilidad e interés para ser uno de los candidatos a su adjudicación: 

Antecedentes generales del proyecto en que se enmarca el servicio de consultoría 

 

La Dirección de Vinculación con el Medio de la Universidad Austral de Chile en el marco de los fondos de Educación 

Superior Regional se ha adjudicado el proyecto denominado “Desarrollo de un modelo de medición de impacto 

socioproductivo de la Universidad Austral de Chile, para optimizar su contribución en el territorio sur austral” 

(Código AUS2395), que tiene como objetivo general “Generar un modelo de medición de impacto situado de las 

acciones de vinculación con el medio socioproductivo, a partir de un diagnóstico cuali-cuantitativo de la 

contribución universitaria al desarrollo de su entorno, a múltiples escalas; que permita definir e instalar 

metodologías, funciones y procesos, al interior de la UACh”. 
 

En particular, la consultoría debe contribuir a dar respuesta al objetivo específico n°2 “Proponer un modelo 

situado, con perspectiva de género y enfoque interseccional que permita evaluar y medir el impacto de la actividad 

universitaria de vinculación con el medio socioproductivo sobre el territorio” y al Hito 4: Diseño metodológico de 

Diagnóstico para construcción de línea base de la actividad de vinculación con el medio socioproductivo.  
 

En este contexto y según los objetivos definidos, se ha estimado necesario contratar un servicio de asistencia 

técnica especializada para asesorar al equipo ejecutor del proyecto en la construcción de Indicadores de Impacto 

con perspectiva de género en Vinculación con el Medio socioproductivo, el cual deberá: 

 

-Realizar análisis comparado de buenas prácticas de diseño y construcción de indicadores de VcM en IES.  

-Asesorar al equipo ejecutor en la construcción de un Diseño Metodológico para la recopilación de información 

cuanti-cualitativa. 



-Asesorar al equipo ejecutor en la elaboración de una matriz de indicadores de procesos, resultados e impacto en 

VcM para el área socioproductiva. 

 

1. Identificación del problema o situación a mejorar 

La Universidad Austral de Chile, proyecta el fortalecimiento de la contribución universitaria en vinculación con el 
medio socioproductivo atendiendo lo siguiente: 
 

• Existe una disgregación de la experiencia acumulada con el entorno socioproductivo, afectando las 

capacidades y las potencialidades en materia de vinculación bidireccional con impacto en el territorio, siendo 

necesario avanzar en la construcción de una línea base de la actividad de vinculación socioproductiva, que 

involucre a unidades y macrounidades, definiciones, niveles/capas y responsables. 

 

• Asimismo, se reconoce que la universidad debe definir e implementar procesos, funciones e instrumentos 

que permitan dimensionar la contribución de las iniciativas de vinculación con el medio socioproductivo en 

los territorios, ello implica el diseño de un modelo de medición de impacto cuali-cuantitativo que considere 

los indicadores adecuados, con perspectiva de género interseccional y pertinencia territorial. 

I. Objetivos (General y/o específicos) 

 

Objetivo General 

Asesorar al equipo ejecutor en la elaboración de indicadores de procesos, resultados e impacto del medio externo 

e interno, con perspectiva de género, enfoque interseccional y pertinencia territorial para el área de Vinculación 

con el Medio socioproductivo de la Universidad Austral de Chile, para las regiones de Los Ríos, Los Lagos y Aysén.  

 

Objetivos Específicos 

OE1: Realizar análisis comparado de buenas prácticas en experiencias nacionales e internacionales de diseño y 

construcción de indicadores de procesos, resultado e impacto de actividades del área de vinculación con el medio 

socioproductivo.   

OE2: Asesorar al equipo ejecutor en el desarrollo del diseño de instrumentos de recopilación de información -

cualitativa y cuantitativa- de actividades de VcM del área socioproductiva con perspectiva de género, enfoque 

interseccional y pertinencia territorial.  

OE3: Asesorar al equipo ejecutor en el desarrollo de una matriz de indicadores de procesos, resultados e impacto, 

que contenga una descripción de indicadores, interpretación, función, características, fuentes y recomendaciones 

de uso. 

 

II. Metodologías e instrumentos a utilizar 

 

El/la consultor/a deberá asesorar al equipo ejecutor en el diseño de una propuesta de Indicadores de procesos, 

resultados e impacto (cualitativos y cuantitativos) con perspectiva de género en Vinculación con el Medio 

socioproductivo, que considere definiciones conceptuales, niveles organizacionales, alcances territoriales y 

participantes internos y externos vinculados al área socioproductiva, según metodologías Teoría del Cambio (TDC) 

y Retorno social de inversiones (SROI). 

 

 

 



Metodologías 

- Revisión bibliográfica y análisis de documentos estratégicos -instrumentos de planificación institucional y 

territorial- de las regiones de Los Ríos, Los Lagos y Aysén. 

- Revisión y análisis de indicadores de procesos, evaluación e impacto implementados por IES complejas a nivel 

nacional e internacional.  

III. Actividades requeridas (se mencionan la más críticas o relevantes de acuerdo con el tipo de 

trabajo a efectuar) 

- Reunión inicial de coordinación con equipo ejecutor del proyecto. 

- Revisión de bibliografía atingente al OE1. 

- Revisión de antecedentes y documentos institucionales que proveerá el equipo ejecutor. 

- Reuniones de trabajo y retroalimentación con equipo ejecutor del proyecto. 

 

1. Tiempo presencial (y no presencial, si lo hubiera) asociado a actividades. 

  Se deberán realizar reuniones de coordinación y retroalimentación, según plazos a convenir con equipo 

ejecutor del proyecto. 

 

IV. [“Se permitirán” o “No se permitirán contribuciones”] de los consultores para ampliar o mejorar 

los TdR. De permitir indicar cuales. 

   Se permitirán contribuciones por parte del consultor para ampliar los términos de referencia. Estas 

contribuciones podrán ser a nivel de metodologías para el levantamiento de información y tareas asociadas 

a las actividades críticas o relevantes explicitadas en Productos- informes entregables. 

V. Precisar Resultados/ Informes/ Productos (cada uno debe estar asociado a fechas específicas o 
plazos definidos) 

 

OE1: Realizar análisis comparado de buenas prácticas en experiencias nacionales e internacionales en diseño y 

construcción de indicadores de resultado e impacto de de actividades de VcM de actividades del medio externo e 

interno con perspectiva de género, enfoque interseccional y pertinencia territorial. 

Producto esperado 

• Informe de análisis comparado de buenas prácticas en experiencias nacionales e internacionales de diseño y 

construcción de indicadores de resultado e impacto de actividades de VcM de actividades del medio externo e 

interno con perspectiva de género, enfoque interseccional y pertinencia territorial elaborado.  

Plazo: mes 1 de ejecución 

 

OE2: Orientar al equipo ejecutor en el desarrollo de un diseño Propuesta de diseño de instrumentos de 

recopilación de información -cualitativa y cuantitativa- de actividades de VcM en el medio externo e interno con 

perspectiva de género, enfoque interseccional y pertinencia territorial.  

Producto esperado 

• Informe de recomendaciones para el diseño de instrumentos de recopilación de información -cualitativa y 

cuantitativa- de actividades de VcM de actividades del medio externo e interno con perspectiva de género, 

enfoque interseccional y pertinencia territorial elaborado 

Plazo: mes 2 de ejecución  

 



OE3: Colaborar en el desarrollo de una matriz consolidada de indicadores de resultados e impacto, que contenga 

una descripción del indicador, interpretación, función, características, fuentes y recomendaciones de uso. 

Producto esperado 

• Informe de recomendaciones para el desarrollo de una matriz consolidada de indicadores de resultados 

e impacto, que contenga: 

− Nombre indicador 

− Descripción 

− Interpretación 

− Fórmulas de cálculo 

− Consideraciones de la fórmula 

− Características: Frecuencia de medición; Fecha de corte; Fuentes de datos; Nivel de desagregación 

Plazo: mes 2 de ejecución 

 

Referencias/ Fuentes bibliográficas importantes para los consultores 

- Universidad Tecnológica Metropolitana UTEM, Vicerrectoría de Transferencia Tecnológica y Extensión (2021). 

Manual de indicadores de Vinculación con el Medio. https://vtte.utem.cl/wp-

content/uploads/sites/2/2021/05/manual-indicadores-vinculacion-con-el-medio-UTEM.pdf 
 

- Del Cioppo, J, Bello, M. (2018). Indicadores de impacto social para evaluación de proyectos de vinculación con 

la colectividad. Económicas CUC, 39(1). 105-116. DOI: http://dx.doi.org/10.17981/econcuc.39.1.2018.07 
 

- Observatorio Iberoamericano de la Ciencia, la Tecnología y la Sociedad (OCTS-OEI); Red Iberoamericana de 

Indicadores de Ciencia y Tecnología (RICYT). 2017. Manual Iberoamericano de Indicadores de Vinculación de la 

Universidad con el Entorno Socioeconómico. https://www.ricyt.org/wp-

content/uploads/2017/06/files_manual_vinculacion.pdf 
 

- Rogers, Patricia (2014). Sinopsis de la evaluación de impacto n° 2, Fondo de las Naciones Unidas para la infancia 

UNICEF. La Teoría del cambio. https://www.unicef-

irc.org/publications/pdf/Brief%202%20Theory%20of%20Change_ES.pdf 
 

- Universidad de Valparaíso. Guía para la evaluación de impacto de las actividades de vinculación con el medio. 

https://vinculacion.uv.cl/images/Gua_de_Vinculacin_con_el_medio_v2022_2.pdf 
 

- Ley 21091 sobre Educación Superior (2018), Ministerio de Educación. 

https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1118991 
 

- Criterios y estándares de calidad para la acreditación institucional del subsistema universitario, Comisión 

Nacional de Acreditación CNA.   

https://www.cnachile.cl/noticias/SiteAssets/Paginas/Forms/AllItems/CyE%20INSTITUCIONAL%20SUBSISTEMA%

20UNIVERSITARIO.pdf 
 

- Cuadernos de Investigación en Aseguramiento de la Calidad  N°1 Año 2016, Comisión Nacional de Acreditación 

CNA. La función de Vinculación o tercera misión en el contexto de la educación superior. 

https://www.cnachile.cl/Biblioteca%20Documentos%20de%20Interes/Cuaderno%201_Ada%CC%81n-Digital.pdf 
 

- Plan de Desarrollo Estratégico 2020 – 2023 Universidad Austral de Chile. https://www.uach.cl/uach/_file/plan-

estrategico-2020-2023-60994f9cc9244.pdf 
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- Informe de Autoevaluación Institucional 2021 UACh 
 

- Política de Igualdad de Género, Diversidades y Disidencias Sexuales y de Género de la UACh (2022). 

https://uach.cl/uach/_file/dr-49-de-2022-632c6dc9221f2.pdf 
 

- Universidad Austral de Chile. Modelo y Nociones de Vinculación con el Medio. Universidad Austral de Chile. 

http://vinculacion.uach.cl/index.php/comunidad/documentos/send/4-politicas- 

corporativas/11-documento-1-modelo-vinculacion-uach 

 

VI. Contribución del contratante al trabajo que efectuara la o el consultor.  

La Universidad Austral de Chile, a través del equipo AUS2395 de Universidad Austral de Chile: Pondrá a disposición 

de la o el consultor la información adicional requerida para el buen cumplimiento de los objetivos y acordará con 

el mismo las tareas y plazos del Plan de Trabajo Final que se acuerde en las respectivas reuniones con el consultor. 

 

- Realizará monitoreo del desarrollo del trabajo en comunicación periódica, velando por el cumplimiento de los 

propósitos, objetivos y productos del servicio. 

- Facilitará el cumplimiento de las tareas que el consultor requiera, de acuerdo al plan de trabajo acordado 

- Monitoreará el cumplimiento de los plazos acordados para la entrega de los productos-informes. 

- Recepcionará, evaluará y aprobará los productos/informes entregados en los plazos señalados. 

 

VII. Perfil de la o el Consultor  

1. Formación Académica La o el Consultor deberá contar con mínimo 5 años de 

experiencia en gestión de educación superior a escala regional 

y nacional y con título universitario acorde a: Ciencias Sociales, 

Estadística, Ingeniería u especialidades en materias de calidad 

en educación superior. 

2. Experiencia Experiencia en realización de estudios presenciales /no 

presenciales en instituciones de Educación superior.  

Especial relevancia en diseño y procesos de medición de 

impacto en vinculación con el medio en universidades 

complejas y/o servicios públicos, género y ámbito 

socioproductivo. 

3. Calificaciones Mínimas Título profesional (10%) 

Años de Experiencia en el ámbito de estudios, especialmente 

con instituciones de educación superior (20%). 

Experiencia en consultorías relacionadas a diseño en 

planificación, infraestructura o procesos de medición de 

impacto (30%). 

Propuesta técnica (40%) 

 

VIII. Contraparte técnica (IES) 

Equipo ejecutor Proyecto AUS2395, Dirección de Vinculación con el Medio. 

La coordinación de la Asistencia Técnica estará a cargo de Carolina Schwerter, Coordinadora Proyecto AUS2395. 

Correo electrónico: carolina.schwerter@uach.cl 

https://uach.cl/uach/_file/dr-49-de-2022-632c6dc9221f2.pdf
http://vinculacion.uach.cl/index.php/comunidad/documentos/send/4-politicas-corporativas/11-documento-1-modelo-vinculacion-uach
http://vinculacion.uach.cl/index.php/comunidad/documentos/send/4-politicas-corporativas/11-documento-1-modelo-vinculacion-uach
mailto:carolina.schwerter@uach.cl


IX. Arreglos Administrativos 

Tipo de Contrato Contrato de asistencia técnica individual. Suma Global 

Presupuesto total para implementación:  

$2.500.000 (Pesos Chilenos, IVA incluido). 

Documento para solicitar pago Producto 1: 

Informe de avance nº1: 

Informe estado del arte IES. 

Fecha de Entrega 15 de Abril del 2024 

Pago de 30% equivalente a $750.000 pesos chilenos (IVA 

incluido) 
 

Producto 2: 

Informe Final: 

Consolidado informe avance n°1, Informes de 

recomendaciones para diseño metodológico y matriz de 

indicadores de impacto. 

Fecha de Entrega 15 de mayo del 2024 

Pago de 70% equivalente a $1.750.000 pesos chilenos (IVA 

incluido) 

 

Datos de la Institución (para efectos de emisión 

de la boleta o factura). 

Universidad Austral de Chile 

Rut: 81.380.500-6 

Dirección: Independencia 630, Valdivia. 

Concepto: Asistencia técnica especializada para construcción 

de Indicadores de Impacto con perspectiva de género en 

Vinculación con el Medio socioproductivo. 

 

 


