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TÉRMINOS DE REFERENCIA  
CONTRATACIÓN DE SERVICIOS DE ASISTENCIA TÉCNICA INDIVIDUAL 

 
La presente contratación de Servicios de Asistencia Técnica denominado “Consultoría: Construcción de modelos de 
Vinculación sociales y productiva entre la Universidad y los actores territoriales.”, que se enmarca en la ejecución 
del Convenio de Desempeño Educación Superior Regional “AUS1995” que está llevando a cabo el contratante 
Universidad Austral de Chile. 
 
Para su conocimiento, se adjunta la siguiente información a partir de la cual agradeceríamos verificar su interés y 
disponibilidad para ser uno de los candidatos a la adjudicación: 
 
 
 

I. Antecedentes generales del proyecto en que se enmarca el Servicio de Consultoría. 
 

El Centro de Estudios Regionales de la Universidad Austral de Chile en el marco de Los Fondos de Educación 
Regional, se ha adjudicado el proyecto denominado “Vinculación socio institucional y productiva. Fortaleciendo la 
gestión de vinculación con el medio y ampliando su cobertura y contribución regional” (código AUS1995), que 
tiene como Objetivo General:  
 
“Contribuir a la generación de conocimientos sobre las dinámicas sociales y productivas del sur austral que 
permitan vincular de manera más pertinente a la Universidad con las demandas de los actores territoriales, 
especialmente en el contexto de la implementación del nuevo proceso de descentralización que se encuentra 
viviendo el país. De esta forma, se espera realizar estudios y aportes que respondan a las definiciones estratégicas 
realizadas por la institucionalidad pública regional/ local y organizaciones sociales y productivas.” 
 
El objetivo específico número 2 es: “Desarrollar estudios utilizando metodologías participativas en las áreas socio 
productivas, que respondan a las demandas de los actores del entorno territorial.” 
 
En este contexto y según los objetivos definidos, se ha estimado necesario contratar consultorías individuales que 
contribuyan a abordar la construcción de mapas con análisis territorial de brechas productivas especificadas en 
los Hitos Nº 4 y Nº5: Definición e identificación de mecanismo de vinculación entre la Universidad y los actores 
territoriales. Los resultados permitirán dar cumplimiento a la definición de modalidad formal de vinculación, y por 
otro, la identificación de las prioridades de acciones y de vinculación de los actores territoriales con la universidad. 
 
Para alcanzar estos propósitos, se solicita pertinencia para la contratación de una consultoría individual, que 
permitan realizar: 
 

• Identificación de los mecanismos de vinculación pertinentes que se pueden llevar a adelante entre 
universidad y comunidad regional  

• Definir una propuesta de modalidad formal de vinculación entre la universidad y los actores sociales y 
productivos.  
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Identificación del problema o situación a mejorar. 
 
Dentro de las temáticas a desarrollar dentro del proyecto, está la producción del conocimiento y estudios 
generados a partir de la relación de la Universidad con las áreas socio productivas. Estableciendo con esto el rol 
de la Universidad Austral dentro del desarrollo regional en las regiones en las cuales está presente. Bajo estos 
preceptos, es menester desarrollar definición e identificación de mecanismos de vinculación socio productivas y 
la identificación de acciones vinculativas entre la casa de estudios en las regiones de Los Ríos, Los lagos y Aysén.  
 
El Estudio por tanto busca fomentar el uso de metodologías en la realización de estudios con actores regionales, 
mediante el diseño de mecanismos de vinculación entre la Universidad y los actores socio productivos de la región 
de los Ríos, Los Lagos y Aysén, contribuyendo así en la definición de modalidades de acción que permitan un 
acercamiento más operativo en la vinculación como estrategia de desarrollo en las universidades públicas. 
 
Se entenderá en este estudio por modelos de vinculación a la concentración de acciones y estrategias concretas 
de parte de la universidad con sectores sociales, empresariales, organizativos, y el sector productivo en general 
que permitan construir programas de vinculación por medio del desarrollo tecnológico, asesorías y asistencia 
técnica.  

II. Objetivos  
 
Objetivo General: Proponer un modelo de vinculación entre la universidad Austral de Chile y los actores socio-
productivos pertenecientes a las regiones de Los Ríos, Los Lagos y Aysén. 

Objetivo específico 1: Identificar mecanismos de vinculación implementados por universidades chilenas similares 
a la Universidad Austral de Chile para su relación con la comunidad regional, específicamente, actores socio-
productivos a fin de identificar requerimientos en materia de capacitación, asimilación y desarrollo de 
tecnológico.. 

Objetivo específico 2: Crear categorías analíticas que permitan organizar y/o clasificar los diversos mecanismos 
de vinculación entre universidades y la comunidad. 

Objetivo específico 3: Seleccionar y describir exhaustivamente experiencias o grupo de mecanismos de 
vinculación que sean posibles implementar por la Universidad Austral de Chile de acuerdo su naturaleza y 
contexto.  

Objetivo específico 4: Propiciar el desarrollo de un esquema integral que cubra con agilidad las etapas del proceso 
de transferencia de colaboración, entre la Universidades y cada región, entendiendo los contextos y necesidades 
de cada territorio. 

III. Metodologías (cualitativas) e instrumentos a utilizar  
 

- Revisión bibliográfica: Revisión de literatura educacional e institucional de estructura científica; y 
escritos u obras cuyas fuentes estén relacionadas con modelos de vinculación Universitaria.  

- Aplicación de entrevistas, encuestas y grupos focales. Aplicación de instrumentos de recolección de 
datos, los cuales permitan tener información acabada del posible funcionamiento del modelo de 
vinculación universitaria por región definida. En dicho instrumento, se deberá recoger información 
relevante sobre la caracterización de la vinculación con los actores externos, propuesta de modalidad de 
vinculación existente, definición de sectores productivos comprometidos con las actividades 
universitarias, canales ingresos de requerimiento solicitado por los actores productivos, identificación de 
acciones conjuntas de vinculación de la unidades de la universidad y mecanismos formales que la 
universidad podría desarrollar para su funcionamiento vinculativo en cada región.  

Actividades Requeridas  
Para la asistencia técnica se consideran las siguientes actividades relevantes: 
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1. Diseño de metodología: 
- Definición de actores identificados y relevantes por región. 

- Definiciones de estrategias para la recopilación de información primaria y secundaria. 

- Definición estructura de informe. 

- Reuniones mensuales de coordinación. 

2. Seguimiento y presentación de informes de avance, seguimiento a:  
- Identificación de los mecanismos de vinculación implementados por universidades para su relación con 

sus respectivas comunidades regionales.  
- Elaborar propuesta de modelo de vinculación de la Universidad Austral de Chile con los actores socio-

productivos de las regiones de Los Ríos, Los Lagos y Aysén. 
3. Informe final: Con correcciones y observaciones solicitadas desde el consultor (CER). Se solicita la 

entrega de información y anexos. 

TIEMPO PRESENCIAL (Y NO PRESENCIAL, SI LO HUBIERA) ASOCIADO A ACTIVIDADES 
 
No se contempla tiempo presencial asociado a actividades, de forma obligatoria, dado contexto sanitario del 
período en que se ejecutará. 
Se contempla la realización de reuniones por videoconferencia para coordinaciones y presentación de resultados. 
Las consultorías tienen un plazo de ejecución de 2 meses una vez iniciado el contrato de actividades.  
 
IV. [“Se permitirán” o “No se permitirán”] contribuciones de los consultores para ampliar o mejorar los 

TdR. 
 

Se permitirán contribuciones por parte del consultor para ampliar los términos de referencia. Estas contribuciones 
podrán ser a nivel de técnicas metodológicas para el levantamiento de información y tareas asociadas a las 
actividades críticas o relevantes explicitadas en Productos-informes entregables. 
 

Precisar Resultados/ Informes / Productos  
 
1º Informe: Elaboración de Diseño Metodológico. 

- Definición de actores identificados y relevantes por región. 

- Definiciones de estrategias para la recopilación de información primaria y secundaria. 

- Definición estructura de informe. 

- Reuniones mensuales de coordinación. 

2º Informe consolidado. Formato  

- Identificación de los mecanismos de vinculación pertinentes que se pueden llevar a adelante entre la 
universidad y la comunidad regional de Los Ríos, Los Lagos y Aysén.  

- Definir la modalidad formal de vinculación.  
- Definición de prioridades de acción y áreas de vinculación definidas por los actores en la región de Los 

Ríos, Los Lagos y Aysén. 
3º Informe final. Con correcciones y observaciones solicitadas desde el consultor (CER).  

- Se solicita la entrega de información y anexos. 

- PPT con resultados y presentar a equipo ejecutor. 
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V. Contribución del Contratante al trabajo que efectuará el Consultor.  
 
La Universidad Austral de Chile, a través del centro de Estudios Regionales (CER), pondrá a disposición de los 
consultores la información adicional requerida para el buen cumplimiento de los objetivos y acordará con el mismo 
las tareas y plazos del Plan de Trabajo Final que se acuerde en las respectivas reuniones con el consultor. 
Estará a cargo de: 

• Monitorear el desarrollo del trabajo en comunicación periódica, velando por el cumplimiento de los 
propósitos, objetivos y productos del servicio. 

• Facilitar el cumplimiento de las tareas que el consultor requiera, de acuerdo al plan de trabajo acordado. 

• Monitorear el cumplimiento de los plazos acordados para la entrega de los productos-informes. 

• Recepcionar, evaluar y aprobar los productos-informes entregados en los plazos señalados. 
 

VI. Perfil de Consultor  

1. Formación 
Académica 

• Profesional que cuente con profesionales en el área de las ciencias sociales, 
Administración Pública, Ingenería, Geografía o disciplina a fines. 

• Deseable contar con cursos de posgrado. 

2. Experiencia  
a) Conocimiento y Experiencia mínima de 2 años en alguna de las siguientes 

áreas: 
- vinculación con el medio a nivel universitario. 
- vinculación institucional con actores productivos y sociales. 
- vinculación social y productivos en instituciones académicas, públicas o 

privadas. 
- Modelos de desarrollo organizacional externa. 

b) Experiencia en recolección de información en instituciones publicas y 
privadas. 

c) Calidad de la propuesta (metodológica y de trabajo).                                             
 

3. Calificaciones 
Mínimas 

Dimensión/Ponderación 

Título profesional de postulante (20%) 
Calidad de propuesta técnica (40%)  

Experiencia en consultorías en la materia laboral en vinculación con el 
medio universitaria (30%) 

Experiencia en estudios institucionales en proyectos y estudios 
relacionados con actores socio-productivos (10%) 

 

VII. Contraparte técnica (IES) 
La coordinación técnica de la Asistencia Técnica estará a cargo de Mg. Jorge Lorca Peña. Profesional del Centro de 
Estudios Regionales. 
 
Correo electrónico: jorge.lorca@uach.cl 

VIII. Arreglos Administrativos 

1. Tipo de Contrato Suma por proyecto definido en planilla presupuestaria. 
Presupuesto total para implementación $5.000.000 pesos Chilenos 
 

2. Documento para 
solicitar pago 

Boleta de honorarios  

3. Datos de la Institución 
(para efectos de emisión 
de la boleta o factura) 
 

Dirección de Vinculación con el Medio  
Universidad Austral de Chile.  
Dirección Independencia 641 
Concepto. Asociados a gasto.  

mailto:jorge.lorca@uach.cl
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4. El pago se realizará contra entrega de informes acorde a la siguiente distribución: 
 

Productos Región de los Ríos. Presupuesto $5.000.000 % 

Producto 1:  Fecha de entrega 15 abril del 2021 
Pago: $1.666.666  
 

1º Informe: Elaboración de Diseño Metodológico. 
- Definición de actores identificados y relevantes por 

región. 

- Definiciones de estrategias para la recopilación de 

información primaria y secundaria. 

- Definición estructura de informe. 

- Reuniones mensuales de coordinación. 

 

33,3 

Producto 2: Fecha de entrega 15 mayo del 2021 
Pago: $1.666.666  
 

2º Informe consolidado. Formato  

- Identificación de los mecanismos de vinculación 
pertinentes que se pueden llevar a adelante entre la 
universidad y la comunidad regional de Los Ríos, Los 
Lagos y Aysén.  

- Definir la modalidad formal de vinculación.  
- Definición de prioridades de acción y áreas de vinculación 

definidas por los actores en la región de Los Ríos, Los 
Lagos y Aysén. 

 

33,3 

Producto 3:  Fecha de entrega 31 mayo del 2021 
Pago: $1.666.666  
 

3º Informe final. Con correcciones y observaciones 

solicitadas desde el consultor (CER).  

- Se solicita la entrega de información y anexos. 

- PPT con resultados y presentar a equipo ejecutor. 

33,3 

Total 100% 

 
 

 


