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La Universidad Austral de Chile ejecutd en la
ciudad de Puerto Montt el proyecto AUS2095
“Arte y cultura en el sur austral: Fortalecimien-
to de la estructura organizativa, oferta
programdtica, formacion de audiencias e
interrelaciéon con el drea de docencia”; el
cual busca fomentar el drea de vinculacién
de esta casa de estudios en los dmbitos artisti-
co y cultural, a fravés de estrategias de forta-
lecimiento organizacional, diseio programd-
tico, formacién de audiencias y articulacion
con docencia. Debido a lo anterior, se realizé
una consulta de consumo cultural en la capi-
tal de la Regidn de Los Lagos, con el objetivo
de conocery comprender el comportamien-
to e intereses de los publicos y audiencias
que asisten regularmente a actividades de
arte, cultura y patrimonio, principalmente.

Dado el trabajo realizado, asi como los resul-
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tados obtenidos, se ha podido visualizar la
necesidad de descentralizar la oferta progra-
mdtica, fomentar nuevos espacios que
democraticen el acceso a eventos de
diferente indole de manera permanente en
el tiempo, elaborar herramientas de difusion y
posicionamiento vinculadas a los distintos
puUblicos objetivos y apoyar a la construccion
de la imagen ciudad, articulando las tareas
con los actores que debiesen estar involucra-
dos para conseguir este objetivo.

Es importante senalar que esta muestra se
tomd en un periodo acotado de tiempo, el
cual abarcd 4 semanas durante los meses de
febrero y marzo de 2023, realiz&indose el
levantamiento de informacién mediante la
aplicacién de encuestas, como primer instru-
mento aplicado. Sin embargo, la parrilla
programdtica no respondié a la de una
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ciudad capital que se proyecta universitaria y
puntal del desarrollo del sur austral del pais, lo
que da cuenta de que las actividades de
indole cultural o de esparcimiento tienden a
carecer de variedad y periodicidad, ademds
de difusion. Por otra parte, pero en este
mismo orden de ideas, la readlizacién de
entrevistas semiestructuradas a lideres de
opinién, expertos o referentes en las dreas
programdtica, cultural y de produccién fue
del todo enriquecedora para la construccion
de este informe final, pues entregd una visidon
directa y concreta con respecto alas posibili-
dades y debilidades que presenta la ciudad
de Puerto Montt para posicionarse como un
polo regional, proyectdndose como el centro
administrativo regional que es en lo que
respecta ala entrega de productos de indole
cultural, social, de entretenimiento y de ocio
a sus habitantes y personas en transito.
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A) Proceso coyuntural

La ciudad de Puerto Montt cumplié este 12 de
febrero 170 anos desde su fundacion, tiempo
en el cual ha transitado por profundos cam-
bios, tanto estructurales como demogrdficos.
Desde esta impronta identitaria, los puerto-
montinos del siglo XXI son hijos, principalmen-
te, de inmigrantes que, en un principio, llego-
ron desde Chiloé y el extranjero a poblar el
territorio, concentrando poblacion en el
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ANTECEDENTES GENERALES

actual sector de Alerce y en el casco histori-
co de la comuna. Posteriormente, el devenir
de la ciudad se vio potenciado de manera
exponencial por la industria forestal y a partir
de fines de los anos 80’s con el impulso de la
industria acuicola, ya que este fendmeno
propicié la llegada de compatriotas desde
diferentes lugares del pais, quienes se esta-
blecieron en Puerto Montt para trabajar en

las empresas que se instalaron sus cultivos en
rios, fiordos y lagos de la Regidn de Los Lagos.
Este proceso, también abrid paso a ofros
sectores productivos, principalmente en drea
de servicios, que hoy son puntales del desa-
rmollo econdmico y social de la comuna,
como la construccién, la mitilicultura, la
agroindustria o el forestal, entre otfros; que, de
la misma manera, impulsaron un nuevo
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proceso migratorio, ahora conformado por
ofra camada de personas provenientes
desde el extranjero en buUsqueda de nuevas
fuentes laborales, pero ya no del viejo
mundo, junto a un programa de colonizacién
auspiciado por el Gobierno como antano;
sino que desde paises vecinos y de manera
mds bien desordenada.

Como punto de encuentro de ambos proce-
sos migratorios, podemos determinar que la
motivacion principal fue aumentar la calidad
de vida y entregar mejores y mds herramien-
tas a los hijos y descendientes, lo cual no
encontraban en sus paises de origen,
permeando sus usos y costumbres en los
procesos colectivos de construccidon conti-
nua de la identidad del territorio. Conforme lo
anterior, podemos apreciar en la ciudad de
Puerto Montt una amalgama de culturas,
fradiciones y costumbres que han ido trans-
formando, paulatinamente, la imagen de la
comuna puerto en el imaginario colectivo; 1o
anterior, amplificado por instituciones publi-
cas y privadas que han realizado un tfremen-
do aporte por salvaguardar y difundir esta
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herencia cultural. Dentro de este espectro, es
imprescindible destacar el aporte de las
sedes universitarias que, desde la década de
los 70°s del siglo pasado, fueron convirtiéndo-
se en actores claves del desarrollo regional,
promoviendo a su alero centros de pensa-
miento y andlisis critico de la realidad social
que, a su vez, ha decantado, entre ofras
derivadas, en la instalacién de mds oferta
académica y de un ‘repensamiento” de
cdmo somos los puertomontinos y qué activi-
dades nos identifican o nos gustarian que nos
identifiquen.

Por otro lado, es importante poner en
perspectiva la forma en que la geografia y el
clima se implican en la conformacion de los
espacios de esparcimiento en la ciudad, y la
periodicidad de cada una de estas activida-
des, las cuales se ven condicionadas por
estas variables, que van directamente
ligadas a la infraestructura que existe para
brindar instancias de ocio y entretencion alos
puertomontinos. Con el franscurso del
tiempo, la capital de la Regidén de Los Lagos
ha ido subsanando muchas de estas proble-

mdticas, creciendo en diferentes dreas vy
otorgando mejores condiciones a sus habi-
tantes, con una oferta programdtica cada
vez mds atractiva y variada. Ejemplo de lo
anterior es la realizacion de los Temporales
Teatrales o el circuito de ferias costumbristas
en época estival, lo que da cuenta de una
ciudad que se empodera como puerta de
entrada a la Patagonia y como punto de
confluencia turistica hacia el sur austral del
pais.

Sin embargo, aun adolece de una fuerte
enfermedad que impide democratizar el
acceso a toda la poblacidon de estos espa-
cios: las vias de comunicacion y un pobre
ordenamiento urbanistico. Debido a lo ante-
rior, se puede visibilizar una problemdtica
importante con respecto a los eventos vy
espacios cofidianos o permanentes, ya que
el acceso muchas veces no estd condiciona-
do por el precio, sino que, en mayor medida,
por las capacidades de desplazamiento vy
tiempos que éstos significan en el diario
qguehacer del ciudadano promedio, que vive
en la periferia.
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B) Contfexto local: Consumo culiural en Puer

1) Plan Municipal de Cultura - PMC
Puerto Montt 2022 - 2025

La ciudad de Puerto Montt actualmente
cuenta con un Plan Municipal de Cultura
(PMC) vigente para el periodo 2022 - 2025,
siendo este el principal insumo de gestion
para el uso de recursos publicos y municipa-
les. EIl PMC ha generado micro estudios vy

consultas, que aportan informacién prelimi-
nar para identificar intereses de consumo
cultural de la poblacién, manifestaciones
artisticas, desarrollo de capacidades e
infraestructura cultural, entre otros. Los instru-
mentos considerados para la elaboracién del
diagnéstico fueron dos: encuesta sobre
consumo cultural y encuesta sobre percep-
cion cultural.

Plan Municipal de Cultura Puerto Montt:

https://www.culturapuertomontt.com/proceso-elaboracion-pmc/

Consulta sobre consumo cultural
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Grdéficos extraidos desde el mencionado documento
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>‘ Encuesta sobre percepcion cultural: Su objetivo fue conocer la Se desarrollé entre los meses de marzo a julio de 2018 (5 meses) y consi-
percepcidén respecto de la cultura, su implicancia en el desarrollo deré una muestra probabilistica de 388 individuos, de una poblacién
econdmico y la apreciacion sobre la planificacién cultural municipal. de 245.902 habitantes. Los resulfados expuestos son los siguientes:

CONCEPTOS ASOCIADOS A CULTURA

53.1% , 52.1% ’ 51 0% 40.5%

LA CULTURA COMO APORTE AL DESARROLLO COMUNAL (SI/NO)

COSTUMBRES

53,9%

APORTA AL
DESARROLLO
DE LA COMUNA

92,5%

Consulta sobre consumo cultural
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ACTIVIDAD ECONOMICA ASOCIADA A LA CULTURA

ACTIVIDADES
ARTISTICAS

64,9%

MUESTRAS DE
ARTESANIA

51,8%

FIESTAS
COSTUMBRISTAS

44,1%

ECONOMIA
DOMESTICA

22,2%

TURISMO
CULTURAL

68,6%

ELEMENTOS PARA LA PLANIFICACION CULTURAL

COMPROMISO
DE LA AUTORIDAD

59,0%

RECURSOS

58,2%

CONSULTA
CIUDADANA

40,7%

PARTICIPACION

64,7%

Consulta sobre consumo cultural @puel’t@dustrdl
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>‘ Encuesta sobre consumo cultural: Su man la oferta en la materia. Se desarrolld habitantes. Los resultados expuestos son los

objetivo fue medir la participacion de la entre marzo y agosto de 2018 (6 meses) vy siguientes:
poblacién de la comuna de Puerto Montt en considerd una muestra probabilistica de 434
las distintas actividades culturales que confor- individuos, de una poblacién de 245.902

CINE 54,1 %

MUSICA POPULAR 28,1 %

OBRA DE TEATRO 37,1 %

DANZA O BALLET 24,4 %

Consulta sobre consumo cultural
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ASISTENCIA A EVENTOS CULTURALES

ASISTE A ALGUNA
ACTIVIDAD CULTURAL

81.1%

INSTANCIAS CULTURALES ASISTIDAS

MUESTRA DE ARTESANIA 34,1 % MUSICA FOLCLORE 14,7 %
GASTRONOMIA 22,1 % MUSEOS 9.9%

PATRIMONIO NATURAL 30,2 % BIBLIOTECAS 14,1%
FERIA DEL LIBRO 20,0% MUSICA CLASICA 9,7%

ARTE CIRCENSE 13,4%

PATRIMONIO ARQUEOLOGO 7,6%

ARTES VISUALES 12,2%

PATRIMONIO ARQUITECTONICO 5,3%

(Apuertoaustral



MEDIO INFORMATIVO SOBRE ACTIVIDADES CULTURALES

REDES
SOCIALES

45,1% 16,4% 14,8% 11,0% 8.9% 2,8%

AMIGOS, RADIOS DIARIOS TELEVISION OTROS
FAMILIARES LOCALES LOCALES ' '

COMENTARIO ADICIONAL

ENTRADA ENTRADA NO
GRATUITA GRATUITA

/,3% 2,6%

FALTA DIFUSION

25,3%

FALTAN ACTIVIDADES

64,1%
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C) Ofras publicaciones

Sobre la comuna de Puerto Montt es posible
identificar informacion especifica sobre
gestion e inversién de espacios culturales e
instituciones particulares, como también
informacién generalizada sobre el desarrollo
cultural y artistico de la Regidn de Los Lagos
en cuanto ainfraestructura, inversion, acceso
a fondos publicos, etc. Cabe agregar que
esta Ultima considera a comunas como
Osorno vy Frutillar, las cuales constan de una
amplia y variada oferta cultural, junto con las
demds comunas de la Regién. La documen-
tacion existente es emitida principalmente
por instituciones puUblicas, encontrando los
siguientes estudios y diagndsticos:

Por Ultimo, en la revisién bibliogrdfica realiza-
da, se encuentra una tesis elaborada en la
Universidad de Chile sobre consumo cultural
en cine e identificaciones cinematogrdaficas
de infante — adolescentes en Puerto Montt,
cuyo objetivo fue describir el consumo cultu-

Consulta sobre consumo cultural
en la ciudad de Puerto Montt

Patrimonio, Gobierno de Chile.

Convencién Regional 2017. Proceso Participativo para diseio de politicas culturales
regionales 2017-2022. Regién de Los Lagos. Ministerio de las Culturas, las Artes y el

Politica Cultural Regional Los Lagos 2017 — 2022, desarrollado por el Consejo Nacional
de la Cultura y las Artes, Gobierno de Chile.

Encuesta Nacional de Participacién y Consumo Culfural — ENPCC 2012. Consejo
Nacional de la Cultura y las Artes, Gobierno de Chile.

Patrimonio.

Cuenta PUblica 2021 Regidn de Los Lagos, Ministerio de las Culturas, las Artes y el

Estadisticas Culturales. Informe Anual 2021. Instituto Nacional de Estadisticas, Ministerio
de las Culturas, las Artes y el Patrimonio, Gobierno de Chile.

ViV IV I VI V|V

ral de este segmento en las salas multiplex del
complejo Cinemundo, a fravés de las motiva-
ciones, los hdbitos y las identificaciones cine-
matogrdficas (imaginarias y simbdlicas), de
esta audiencia. Esta propuesta es evidente-
mente de cardcter cualitativa y focalizada a

Revista Red de Espacios Culturales Region de Los Lagos, 2021.

las relaciones que los ninos y jovenes estable-
cen con las producciones cinematogrdficas,
primordialmente a través de enfoques psico-
l6gicos del aprendizaje e identitarios.
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OBJETIVOS

El presente trabajo consideraré el consumo
cultural como el acceso y frecuencia de
participacién en la apropiacion de un bien y
de un servicio cultural producido socialmente
(GUell, Morales y  Villanueva  2011),
enfocdndonos en la definicion de publicos
como participantes creativos de la cultura,
en tanto son parte del didlogo, en el
encuentro oferta y puUblico, reconociendo sus
acervos culturales con la finalidad de
establecer una relacién de ida y vuelta entre
los publicos y los productores del campo de
la cultura (Pinochet y GUell, 2018).

Consulta sobre consumo cultural
en la ciudad de Puerto Montt

Objetivo general

Conocer la relacién entre oferta y demanda relacionados a
eventos artisticos/culturales en la ciudad de Puerto Montt.

Objetivos especificos

Caracterizar a los publicos asistentes a eventos artisticos/cultura-
les en la ciudad de Puerto Montt.

Identificar escenario y tipo de obra o disciplina de mayor presen-
cia de publico en la comuna de Puerto Montt.

Identificar la vinculacién de los asistentes a eventos artisticos
culturales con las disciplinas artisticas exhibidas en la ciudad de
Puerto Montt.

Describir recomendaciones para la elaboracion de estrategias
de fidelizacién, mediacion y difusion.

(A puertoaustral



A) Definicién de consumo cultural

Los estudios orientados a describir el consu-
mo culfural son la piedra angular con la cual
se fundamentan las acciones de gestiéon
cultural, tanto en entidades puUblicas como
privadas; asi como también para la elabora-
cion de politicas publicas por parte del
Estado. Su principal objetivo es comprender
las condiciones de acceso a oferta, servicios
y bienes culturales por parte de una poblo-
cion determinada y sus preferencias, con tal
de elaborar estrategias para su democratiza-
cién, considerando la nocién de estratifica-
cion que envuelve a determinadas disciplinas
artistas por sobre ofras, las condiciones de
produccion cultural y la infraestructura dispo-
nible para su desarrollo (CNCA, 2017).

Consulta sobre consumo cultural
en la ciudad de Puerto Montt

MARCO TEORICO

Conforme a lo anterior, es importante definir
lo que se entfiende por consumo cultural y su
aplicacién en estudios empiricos. Garcia
Canclini (1993) define ampliamente el consu-
mo cultural como un conjunto de procesos
socioculturales en que se realiza la apropia-
cion y los usos de los productos, (...) cuya
elaboracién y consumo requieren un entre-
namiento prolongado en estructuras simbdli-
cas de relativa independencia. Es decir: hay
que saber cémo hacer y cdmo consumir los
productos culturales. Dicha definicion es
utilizada como base para abordajes amplios
y disimiles, dadas las bases tedricas que el
autor fundamenta. Especificamente, en lo
que respecta a participacién cultural y deso-
rrollo de las artes, los autores chilenos Guell,

Moralesy Villanueva (2011) definen el “consu-
mo cultural como el acceso y frecuencia de
participacion en la apropiacién de un bien vy
de un servicio cultural producido socialmen-
te”, para posteriormente considerar tres cate-
gorias de andlisis: a) el acceso o no acceso a
determinados bienes y servicios culturales; b)
la frecuencia de acceso (definido por la
recurrencia en el consumo a cada uno de los
bienes y servicios que las personas han acce-
dido en un periodo delimitado); y c) la razén
por la cual no asistid, identificando causales
como poco interés, falta de tiempo, falta de
dinero, falta de informacién, falta de costum-
bre o ausencia de un lugar para el desarrollo
de la actividad.
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B) Propuesta Tedrica

Para identificar los intereses y relaciones que
los individuos desarrollan con la produccion,
productos y/o servicios culfurales y espacios
culturales, el autor Tomds Ejea Mendoza
propone la categoria analitica de circuito
cultural. La base de esta propuesta es anali-
zar el fendmeno cultural en la complejidad
de su contexto social; esto es, no nada mds
entenderlo como un objeto o sistema de
objetos dentro de la sociedad, sino ubicarlo
de una forma totfalizante en el proceso de
produccion-circulaciéon-consumo. Es a este
proceso al que se le llama circuito cultural
(Teixeira, 2006; Ejea 2012). Este ciclo est&
compuesto por distintas etapas: origen (creo-
cién, produccién); trayectoria (distribucion,
comercializacién, exhibicién); destino (consu-
mo, recepcién); y de actividades que acom-
panan a fodo el proceso en su conjunto

(formacidn, conservacion e investigacion).

El concepto de circuito cultural frata de
plasmar la tfransformacién constante de las
manifestaciones culturales en la medida en
que despliegan su significacion durante las
diferentes etapas del circuito en que estdn
insertas. Con ello se establece una mirada
socioldgica, puesto que se analiza el fendme-
no cultural desde la perspectiva de las
relaciones sociales; los actores que partici-
pan; las colectividades; y los valores politicos,
econdmicos y sociales que los motivan. Es
menester aclarar que el concepto de “circui-
to cultural” no se refiere a las manifestaciones
culturales de una clase social sino a la “inten-
cionalidad” general de un proceso cultural,
el cual incluye a distintos actores sociales
provenientes de diversos grupos y estratos
sociales.
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1) Circuito cultural comercial: se considera asi aquellos circuitos cuyo principal objetivo es la
obtencién de una ganancia econémica. Los productos de este circuito son considerados, en
todo su proceso de gestacién, produccion y exhibicidn, una mercancia que se intenta vender
en el mercado y, por tanto, cumplen con la légica de compra-venta de cualquiera de ellas.

2) Circuito cultural comunitario: Se considera asi a aquél cuyo principal incentivo, aungue no
el Unico, es la obtencidon de un bien comunitario, ya sea éste el desarrollo, la educacién, la
integracion, la superacion o el reforzamiento de la identidad de un grupo social determinado.
Los bienes producidos en este circuito son considerados en todo su proceso como un espacio
de desarrollo comunitario. Por lo tanto, no se puede hablar de un valor de cambio, como en
el circuito comercial, sino de un valor de uso, pues se persigue la satisfaccion directa de una
necesidad, si bien intangible, de la comunidad: educacion, integraciéon, capacitacion, supe-
racion.

De acuerdo con las motivaciones que los
individuos sostienen para vincularse a
determinadas manifestaciones culturales, el

3) Circuito cultural artistico: Se considera asi cuya principal finalidad, aunque no la Unica, es
hacer una contribucion al panorama general de la creacion artistica en determinada discipli-

autor propone fres grupos de circuitos na. La condicion central de reproduccion de los productos de este circuito es la de producir
culturales, segun la intencionalidad central placer estético y, a partir de ello, lograr el reconocimiento por parte de expertos y conocedo-
que estos persiguen, a saber: Comercial, res, quienes al brindarles prestigio y validez los consagran como obras de arte.

Comunitario y Artistico.

Consulta sobre consumo cultural @ pUQrtOOUStrdl
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Segun las caracteristicas que presentan
determinadas disciplinas artisticas, es posible
caracterizar la intencionalidad central que
las envuelve, identificando el tipo de
asistentes, sus intereses y valoraciones segin
lo que entrega el bien cultural. Es asi como, al
realizar un diagndstico es posible graduar el
nivel de intervencién que las instituciones (el
Estado o particulares) pueden llegar a
redlizar en beneficio de reproduccién. El
autor plantea tres: Normativa, indirecta vy
directa (Nivon, 2006).

1) Normativa: La intervenciéon normati-
va es el campo priviegiado de la
accién (publica) en materia cultural y
se manifiesta sobre todo como reglo-
mentacién vy legislacién. Establecer
pardmetros de accion, econdmicos,
protocolos, entre ofros, son considera-
dos acciones normativas.

Consulta sobre consumo cultural
en la ciudad de Puerto Montt

2) Indirecta: esta intervencién conside-
ra las acciones publicas que se vinculan
de un modo subsidiario y/o distributivo
la cultura; es decir, otorgando herra-
mientas, acompanamiento técnico o
financiamiento a las distintas etapas del
proceso artistico cultural de iniciativas
desarrolladas por terceros.

3) Directa: este fipo de intervencion
considera las acciones directas del
Estado o instituciones a través de las
cuales proveen de bienes y/o servicios
culturales, sea por razones de necesi-
dad o prestigio, entre ofras.

(A puertoaustral



TIPO DE INTERVENCION GUBERNAMENTAL PARA CADA TIPO DE CIRCUITO CULTURAL

EN UN AMBITO ESPECIFICO (EJEMPLO: MUSICA)

ETAPA
DEL PROCESO

CIRCUITO
COMERCIAL

CIRCUITO
COMUNITARIO

CIRCUITO
ARTITICO

Creacion Intervencion Intervencion Intervencion
normativa directa indirecta
El siguiente cuadro resume el modo de ; ; » »
intfervencion del Estado o instituciones Produccion Intfervencion Intervencion Intfervencion
. . . normativa directa indirecta
particulares en las diferentes etapas segun el
tipo de circuito cultural Distribucion Intervencién Intervencién Intervencion
normativa indirecta indirecta
Consumo Intervencion No participa No participa
normativa
Formacion Intervencion Intervencion Intervencion
indirecta directa indirecta
Conservacion e Intervencion Intervencion Intervenciéon
Investigacion indirecta directa indirecta

A partir de lo anterior, se han considerado las categorias planteadas por el autor,
orientdndose desde la vinculacion de los agentes sociales (individuos-pUblico) hacia
los bienes culturales (obras y/o servicios artisticos), segun las etapas del proceso de
produccion cultural.

Consulta sobre consumo cultural
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Ubicacién y vinculacién.

Identificacion y vinculacién de los agentes
sociales en alguna etapa del proceso del
circuito cultural.

Creacion

Produccién

Distribucion

Formacion

Investigacion

Ninguna de las anteriores.

Intereses

Identificar etapas del proceso que sean de
interés y motiven la participacién de los
agentes sociales.

Creacion

Produccién

Distribucion

Formacion

Investigacion

Ninguna de las anteriores.

Instancias formativas

Identificacion de instancias formativas e
interés en procesos especificos del circuito
cultural.

Identificar instancia y/o espacio de formacion.

Interés en participacion en espacios de formacion.

Sugerencias especificas de formacion.

Proyeccién

Proyeccion de acciones y/o necesidades
personales de acuerdo a intereses en
procesos culturales.

Acciones, necesidades econdmicas

Acciones, necesidades comunitarias.

Acciones, necesidades artisticas

Valoracién

Consulta sobre consumo cultural
en la ciudad de Puerto Montt

Identificar valoracién que el agente social
otorga al evento al que asiste, segun
intencionalidad de los circuitos.

Obijetivos econdmicos.

Objetivos de desarrollo y aprendizaje

Objetivos de contribucion e innovacion artistica.

Ademds de esta propuesta conceptual, se considerardn los elementos de identificacion
personal utilizados en estudios previos, asi como de participacion y frecuencia de

asistencia a espacios culturales.
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A) Marco de referencia. Tipologias de estudi

Los estudios sobre consumo cultural han ido
en desarrollo y evolucionando, tanto en sus
planteamientos tedricos como en  sus
posteriores consideraciones metodoldgicas
(Peters, 2021; Cimet, 1987; Schmilchuk, 2012),
desde la ya mencionada democratizacion
de la cultura, hasta estudios sobre intereses
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culturales o el comportamiento vy
composicion de masas. Se aprecia una
fransformacion desde una mirada
cuantitativa de los hechos hacia ofra
cudalitativa que busca comprender
intencionalidades y  otorgar  sentidos.
Pinochet y Guell (2018) consideran a los

MARCO METODOLOGICO

estudios de consumo cultural parte de un
espectro que denominan ‘“estudios de
puUblico”. Estos se diferencian por su
concepcidn sobre los asistentes a eventos y
vinculacién con la produccidon cultural,
agrupdndolos en tres categorias:
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1) PUblicos como educandos: Esta primera
vocaciéon de las politicas culturales,
movilizada desde las escuelas y los
incipientes museos, considerd los bienes
simbdlicos como vehiculos privilegiados
para la fransmisién de los valores que se
consideraban superiores y trascendentes,
y que fundaban la cohesidon social
(Castilla, 2010; Yudice y Miller, 2004; Iregui,
2008, en Pinochet y Guell 2018). Este
proceso de “educacion del gusto” de la
amplia poblacién nacional descansa, por
una parte, en una supuesta
“incompletitud ética” de los ciudadanos'y,
por la ofra, en su cardcter de receptor
pasivo de aquellos contenidos y valores
que provienen de la autoridad moral y
educativa. La nocion de
“democratizacion de la  cultura”,
entendida como superacién de las
barreras de acceso, se ha apoyado en
esta fradicién educativa, resignificando la
nocién de la cultura como don para pasar
a entenderla como un derecho (Rosas
Mantecdn, 2007, Pinochet y GUell, 2018).

Junto a este abanico de enfoques, cabe
mencionar también la propuesta de una
canasta bdsica de consumo cultural, elabo-
rada por la Universidad Alberto Hurtado,
cuya finalidad es identificar y cuantificar el
consumo cultural de los habitantes de regio-
nes determinadas, la cual busca entregar
insumos metodoldgicos para la construccion
de un indice de consumo cultural, conside-
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2) Publicos como cliente: Desde este
enfoque los espacios e instituciones
artisticas son entendidos como
“prestadores de servicios culturales”,
mientras que el publico asistente, es decir,
los usuarios de la infraestructura cultural
son considerados como clientes. El
problema comienza a ser de las
instituciones culfurales, ya que las cifras de
asistencia se entienden como un reflejo
directo de la capacidad de éstas para
atraer, fidelizar y satisfacer a los visitantes
(Garde y Varela, 2010). Dado lo anterior, el
criterio fundamental para medir y evaluar
los publicos es el volumen, aunque
también resulten de utilidad otros
elementos cualitativos que hacen posible
diversificarlos, ampliarlos y sostenerlos en el
fiempo (Garde y Varela, en Pinochet vy
Guell, 2018).

rando dimensiones de estudios, tales como:
acceso y frecuencia de participacién en la
apropiacién de un bien vy servicio cultural;
equipamiento que permita la reproduccion
de ciertos bienes culturales; y stock que
permita disponibilidad permanente para
nuevas apropiaciones de los bienes cultura-
les. Esta Ultima propuesta busca establecer
los pardmetros para estandarizar un indice

3) Pulblicos como interlocutores: Esta
perspectiva busca constituir una relacién
de ida y vuelta entre los publicos y los
productores del campo de la cultura. Esta
nocion amplia de la cultura instituye la
idea de que todos fienen culfura, y que
foda culfura fiene un similar valor
expresivo. Asi, entendiendo a los publicos
a partir de sus pertenencias colectivas, las
politicas culturales deben facilitar el
reconocimiento y promociéon de los
acervos culturales de sus beneficiarios
mediante formas de didlogo bidireccional.
Asi mismo el cardcter creativo vy
participativo de los publicos ha sido
subrayado desde los propios productores
artisticos, quienes han desarrollado una
conciencia explicita acerca de la
capacidad de las audiencias de
completar y dar sentido a las obras,
pasando a ser parte constitutiva de estas
(Olivera, 2011; Holo y Alvarez, 2011;
Ochoa, 2003; Pinochet y Guell, 2018).

que logre evidenciar la participacion y vincu-
lacion cultural de los habitantes, bajo el
concepto de Canasta Bdsica de Consumo
Cultural junto a indicadores socioecondmi-
cos, con la finalidad de evaluar el desarrollo
entre paises latinoamericanos, comprar
casos y aportar elementos claves para la
elaboracion de politicas publicas (Guell,
Morales y Peters, 2011).
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Sin embargo, es importante senalar, que, a
diferencia de las categorias mencionadas,
los estudios de puUblicos que buscan la medi-
cion del indice de consumo cultural conside-
ran como unidad de andlisis a los hogares,
independiente de sus integrantes. Dada la
pretension de cobertura, es decir, una repre-

Consulta sobre consumo cultural
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sentacion nacional, adoptan una metodolo-
gia similar a lo desarrollado por otras herra-
mientas de medicién, como por ejemplo la
Encuesta Nacional de Caracterizacion
Socioecondmica (CASEN), distinguiéndose
ampliomente de los estudios de puUblicos y en
especifico, sobre los de consumo cultural,

evidenciando cémo un fendmeno particular,
el acceso a bienes y servicios culturales,
generando una gama de enfoques y consi-
deraciones para el estudio de la temdtica
gue nos convoca.

(Apuertoaustral



B) Consideraciones e implicancias meiodolc

Es menester indicar las implicancias que Limitacién sobre el periodo para levantamiento de informacion: Segin estudios
condicionan el desarrollo del presente previos y experiencias documentadas, los estudios sobre el consumo cultural orienta-
estudio. dos a representar una poblacion mayor a 150.000 habitantes consideran como

minimo 3 meses sélo para el periodo de levantamiento de la informacién. Entiéndase
este Ultimo como el tiempo destinado a la aplicacién de instrumentos como entrevis-
tas y encuestas, principalmente.

Levantamiento de informacién en periodo estival: Segun la calendarizacion definida
para el levantamiento de informacion, se consideran 4 semanas, durante febrero y
marzo de 2023, lo cual coincide con el periodo estfival de la zona. Esto implica la
afluencia de publicos ajenos a la ciudad y de la Regién de Los Lagos, como también
la ejecucion de eventos culturales atipicos en el transcurso del resto del ano,
principalmente la programacion artistica de verano desarrollada por diversas
instituciones para los meses en los cuales se levantd la informacion.

C) Técnicas de levantamiento de la informa

TECNICA UNIDAD OBJETIVO
Encuesta Asistente a eventos artisticos. Identificar intereses y caracteristicas de los asistentes para la
respectiva disciplina artistica.

Entrevista semi estructurada Gestores/Productores de eventos. Identificar estrategias de fidelizacion de puUblicos y experiencia en
la produccidon de eventos segun disciplinas artisticas.

Consulta sobre consumo cultural @ pu@rtoqustrql
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D) Esquema de muestreo

CATEGORIA

SELECCION

27

OBSERVACION

Unidad de Andlisis

Asistentes a eventos artisticos.

Tipo de Muesireo

Probabilistico aleatorio simple.

Todas las unidades (asistentes) tienen la misma probabilidad de ser
seleccionadas.

Marco de la Muestra

Eventos artisticos/culturales en la
ciudad de Puerto Montt. (minimo 2
eventos por disciplina artistica)

Sujeto a programacion artistica/cultural identificada en el periodo
de muestreo.

Periodo de Muestreo

5 semanas.

Inicialmente desde el 24/02/23 hasta el 24/03/23.

Tamano Muestra

Minimo 15 asistentes por evento.
Mdaximo 25 asistentes por evento.

Considerando por lo menos 9 disciplinas artisticas (Cine, Teatro,
MuUsica, Danza o Ballet, Museo, Artesania, Literatura,
Arquitectura, Circo)

15x (9x2) =270
270 tamano minimo de la muestra.

Consulta sobre consumo cultural
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De esta manera, la consulta tuvo un enfoque macidén una encuesta estructurada, dirigida a
bdsicamente cuantitativo, siendo su herramienta publico de eventos culturales de la comuna de
bdsica y fundamental de recoleccién de infor- Puerto Montt en los meses de febrero y marzo.
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E) Caracteristicas de la encuesta y de la ent

La encuesta considerd una muestra de 275y
se aplicd antes de entrar o a la salida de un
evento cultural programado y constd con un
total de 20 preguntas. La encuesta fue com-

NOMBRE

28

plementada con entrevistas semi estructura-
das a informantes claves de la temdtica a
trabajar. Es decir, se enfrevistaron actores
que, por su vivencia personal, social o su

Actividad, Cargo o Funcién

quehacer profesional tienen experiencia
orientadoras y enriquecedoras de este
estudio. En marco de la consulta se entrevis-
taron a los siguientes actores:

Marcelo Utreras

Director de la Corporacion Cultural de Puerto Montt

Jaime Barria Casanova

Profesor de educacion musical. Fundador de Bordemar.
Con intervenciones de Bernarda Gallardo, socidloga y esposa de Jaime Barria.

Cristian Beroiza

Socidlogo. Director regional de bibliotecas publicas

Arturo Vera

Encargado del departamento de las culturas de la municipalidad de Puerto Montt.

Carmen Maldonado Diaz

Periodista y gestora cultural.

Francisca Paris

Fotégrafa y gestora cultural. Directora de Balmaceda Arte Joven sede Puerto Montt.

Pablo Fabregas

Profesor de historia. Historiador regional y gestor cultural.

Cristina Anasco
Pintor.

Seremi de las Culturas, las Artes y el Patrimonio de la Regién de Los Lagos

Rubén Schneider

Licenciado en danza.

Rafael Silva

Cofundador del espacio Flor de Agua de la ciudad de Puerto Montt.

Cristidn Bustamante

Artista visual. Encargado de mediacion de la Casa del Arte Diego Rivera.

Pamela Urtubia

Directora Museo Juan Pablo II. Directora proyecto de restauracién y conservacién del inmueble patrimonial
Casa Pauly. Docente de la escuela de arqueologia de la Universidad Austral

Consulta sobre consumo cultural
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1) Resultados

Es esta seccidén se exhiben los principales
resultados derivados de la encuesta aplica-

>< a) Caracteristicas generales de los
asistentes a eventos artisticos y culturales en
la ciudad de Puerto Montt y preferencias
artisticas:

De modo general, el 56,6% de los asistentes
pertenece al sexo masculino (155 asistentes)
mientras que un 43,4% es de sexo femenino

Consulta sobre consumo cultural
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da a los asistentes a eventos artisticos/cultu-
rales desarrollados en la ciudad de puerto

(119). Sobre los rangos etarios, en gran
medida se agrupan entre los 18 a 38 anos
(194 / 70,8%) y los 39 a 59 anos (55 / 20,1%).
Menores de edad y adultos mayores, de
forma conjunto, sélo representan un 8,8% de
los asistentes. Respecto al sexo, los asistentes
pertenecientes al sexo masculino represen-

INTERPRETACION DE ENCUESTAS

Montt, considerando dos focos de observa-
ciéon:

tan un 37,2% del total en el rango de 18 a 38
anos y un 14,6% entre los 39 y 59 anos.
Respecto al sexo femenino un 33,6% del total
intfegra el grupo de 18 a 38 anos, mientras
que sdélo un 5,5% se ubica entre los 39 a 59
anos (ver Grdfico 1).
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Al ser consultados por su comuna de proce-
dencia, un 86,5% de los encuestados son
puertomontinos. Sélo un 2,5% proviene de la
comuna vecina de Puerto Varas, mienfras
que el 11% restante proviene de diferentes
comunas y regiones del pais, sin un porcenta-
je fijo significativo (menos al 1% en su mayo-
ria).

Sobre el nivel educacional, el 36,1% recono-
ce poseer ensenanza media completa (99),
seguido por un 20,8% con profesibn completa
(57) y. por Ultimo, el 16,4% es técnico profesio-
nal (45). Respecto a sus ocupaciones princi-
pales, el 41,2% es trabajador dependiente
(113), el 29,2% se reconoce como estudiante
universitario (80), mientras que un 15,3% se
desenvuelve como trabajador independien-
te (42) y un 11,3% son estudiantes escolares
(31) (ver Grdfico 2).

Consulta sobre consumo cultural
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(60 +)

OCUPACION PRINCIPAL

@ DESEMPLEADO

@ ESTUDIANTE ESCOLAR

@ ESTUDIANTE UNIVERSITARIO
TRABAJADOR DEPENDIENTE

@ TRABAJADOR INDEPENDIENTE

@ JUBILADO
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Al abordar su asistencia a eventos artisticos/-
culturales, el 31% lo hace al menos una vez
por frimestre (85), un 27,4% asiste una vez al
mes (75) y un 19% asiste una vez al semestre
(52) (ver Grdfico 3). Como medio de comuni-
cacién de preferencia para informarse sobre
actividades y eventos artisticos el 84,3% utiliza
redes sociales (Facebook, Instagram, Twitter,
entre ofros). Solo un 7,7% se informa a fravés
de amigos o familiares, mientras que el 8,8%
restante uftiliza medios como diarios, fiches,
sitios web, entre otros.

0,7% 04% (.40

5,8%
31,8% | ’

4,7%

1,1% 5,8%

0,4%
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Respecto a las disciplinas artisticas de interés,
se consulté de manera abierta identificdndo-
se las siguientes preferencias: MUsica 31,8%,
Danza 20,1%, Cine 17,5%, Audiovisual 6,6%,
Teatro 5,8%, Literatura 5,8% y Artes visuales
4,7%, por mencionar las principales tenden-
cias (ver Grdfico 4).

Para consultar detalle de distribucion sobre preferencias artisticas segin

sexo, ocupacion, nivel educacional ver en Anexo — Tablas.
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>' b) Vinculacién, intereses y percepcién
segun disciplinas artisticas desarrolladas en
la ciudad de Puerto Montt:

En esta seccién se expondrdn los resulfados
derivados de su vinculacion, intereses y la
percepcion que manifiestan los encuestados
segun las principales tendencias de sus prefe-
rencias arfisticas, considerando MuUsica,
Danza, Cine, Literatura, Teatro y Artes Visua-
les.

MUSICA

Considerando el 31,8% de encuestados (87)
gue tiene como disciplina artistica de prefe-
rencia la musica como el total en este apar-
tado, el 67,8% no se ha vinculado de ninguna
manera con esta disciplina (salvo como
espectadores), mientras que un 25,3% lo ha
hecho a través de la creacion, autoriay com-
posicion de obras artisticas. A continuacion,
un 56,3% manifestd interés en asistir a instan-
cias o programas (cursos, capacitaciones o
programas) relacionados a musica. Respecto
a sus intereses especificos, el 43,7% indica el
drea de produccion, seguido por un 37,9%
por inferesados en el drea de la creacion (o
composicion). Por Ultimo, el 66,7% de los
encuestados en esta disciplina no conoce

Consulta sobre consumo cultural
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instancias o programas formativos.

Ante la consulta sobre qué drea debe fortale-
cerse en el panorama artistico/cultural actual
de la ciudad de Puerto Montt, un 32,32%
indica creacion, otro 32,2% indica produc-
cion y un 20,7% indica distribucion. Junto con
lo anterior, al consultarles con qué objetivo
deben fortalecerse estas dreas, el 63,2% de
los encuestados indica contribuir e innovar en
el panorama artistico, mientras que en un
segundo lugar, con un 26,4% indican generar
incentivos econdmicos.

De forma paralela, independiente de la disci-
plina artistica de preferencia, se le consulté a
aquellos asistentes a eventos artisticos/cultu-
rales de musica sobre cémo evalian los obje-

tivos que estas actividades buscan, indican-
do lo siguiente: un 53,4% de los encuestados
indica que el objetivo principal de la activi-
dad a la cual asisten no es generar réditos
econdémicos. Paralelamente, un 50% conside-
ra que su principal objefivo es generar un
aporte al desarrollo y aprendizaje del puUbli-
co. Por Ultimo, ante la tercera pregunta de
esta indole, un 74,1% de los encuestados
también reconoce que su principal objetivo
es contribuir e innovar en el panorama artisti-
co de la ciudad.

Por Ultimo, un 48,3% de los asistentes indica
que la musica sélo se ha consolidado de
forma parcial en la ciudad de Puerto Montt.
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DANZA

El 20,1% de la muestra (55) indica la danza
como disciplina de preferencia. Dado lo
anterior el 45,5% de los encuestados no se ha
vinculado de ninguna forma con esta discipli-
na (sélo como espectadores), mientras que
un 21% lo hace a través de la creaciéon o
composicion.

Posteriormente, 85,5% de los encuestados
estd interesado en participar en instancias de
formacién o capacitacién. Segun el drea de
interés, 40% se inclina por la creacién, mien-
fras que un 32,7% por el drea de produccion.
Cabe mencionar que un 12,7% estd interesa-
do en capacitarse en el drea de formacion.

CINE

Esta disciplina fue la preferencia del 17,5% del
total de encuestados (48). En este caso el
87.5% afirma que nunca se ha vinculado de
alguna forma a esta disciplina (sélo como
espectadores). Es asi como el 56,3% indica
que si tiene interés en participar de instancias
formativas. El drea que declaran de mayor
interés es la produccidén, con un 65,2% de los
encuestados, seguido por la creacién con un
16,7%. Por Ultimo, el 70,8% no conoce instan-
cias de formacién en el drea de interés.
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En tanto, el 74,5% de los encuestados no
conoce programas formativos en el drea.
Por Ultimo, ante qué dreas del proceso artisti-
co deben fortalecerse en la ciudad de
Puerto Montt respecto a la danza, el 32,7%
indica la produccién, un 27,3% indica crea-
cion y un 20% la distribucion. Mientras tanto,
un 50,9% sugiere que el objetivo para fortale-
cer estas dreas es conftribuir e innovar en el
programa artistico.

Por ofra parte, a los asistentes a eventos de
danza se les consultd sobre coémo perciben
los objetivos de las actividades a las cuales
asisten, en términos econdmicos, sociales y

Por otfra parte, al consultarles qué drea debe
fortalecerse en el cine como disciplina en la
ciudad de Puerto Monftt, el 43,8% sugiere la
produccidon, mientras que un 27,1% la crea-
cion. Dado lo anterior, el 52,1% sugiere forta-
lecer esas dreas con el objetivo de contribuir
e innovar en el panorama artistico.

Respecto a los asistentes a eventos de cine,
sugieren, en un 49,1%, que no es parte del
objetivo de la actividad generar un rédito
econdmico, mientras que un 28,1% indica

artisticos. De acuerdo con lo anterior, el 100%
de los asistentes indican que las actividades
de danza no buscan principalmente un
rédito econdmico. Ante los objetivos sociales,
es decir un aporte al desarrollo y aprendizaje
del publico, el 80,6% de los asistentes indica
que si es parte de su objetivo principal, al
igual que contribuir e innovar en el panorama
artistico. Para este Ultimo el 87,1% lo conside-
ra como parte de sus objetivos principales.
Finalmente, el 51,6% cree que esta disciplina
aun no se consolida en la ciudad de Puerto
Montt (sumado a eso el 32,3% de encuesto-
dos que no saben/no responden).

que si. Sobre generar desarrollo y aprendizaje
del puUblico, el 45,6% sugiere que es parte de
sus objetivos, pero no el principal. En tanto, el
52,6% indica que contribuir e innovar en el
panorama artistico es el principal objetivo de
las actividades de esta disciplina.

Por Ultimo, a diferencia de otras disciplinas, el
54,4% de los asistentes afirma que esta se ha
consolidado en el panorama artistico de
Puerto Monft.
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TEATRO

El teatro es la preferencia del 5,8% de los
encuestados, independiente de la actividad
a la cual asisten. De interesados en esta disci-
plina el 68,8% no se ha vinculado de ninguna
forma salvo como espectadores. Por otra
parte, el 25% lo ha realizado a través de la
creacion. Sin embargo, al consultarles por su
interés en asistir a instancias formativas el
87,5% reconoce querer hacerlo.

Sobre las dreas de interés en especifico, el
50% de los encuestados indica la produccion,

LITERATURA

En literatura, el 50% de los encuestados reco-
noce no vincularse de ninguna forma con
esta disciplina, mientras que un 18,8% lo hace
a través de la creacién o autoria y un 12,5%
que lo hace a través de la gestion cultural.
Junto con lo anterior, el 87% de los consulta-
dos manifiesta interés en asistir a espacios e
instancias formativas. El drea de interés que
manifiestan es en primer lugar la creacion,
con un 43,8%; seguido por la produccién, con
un 25%. Sin embargo, el 62,5% de los encues-
tados no conoce instancias formativas para
el drea de su inferés.
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mientras que el 37,5% prefiere la creacién. No
obstante, el 56,3% no conoce instancias
formativas de su drea.

Por Ultimo, en esta disciplina hay un interés
mds homogéneo por sugerir dreas a fortale-
cer en la ciudad de Puerto Montt. En primer
lugar, el 31,3% sugiere fortalecer la produc-
cion, mientras que un 18,8% de los encuesta-
dos sugiere la creacién; lo mismo para distri-
bucion y formacion. Por Ultimo, el 12,5%
indica la investigacion. Ademds, el 62,5%

Respecto a los asistentes a eventos literarios,
el 59.1% reconoce que el objetivo de las
actividades no es generar un rédito econdmi-
co. Por ofra parte, un 68,2% si reconoce
como objetivo principal el generar un desa-
rollo y aprendizaje para los asistentes. Asi
mismo, un 45,5% considera también como
objetivo principal de las actividades confri-
buir e innovar en el panorama artistico de
Puerto Montt.

Al consultar sobre la consolidacién de esta
disciplina, las respuestas son mds heterogé-
neas. Un 31,8% considera que no se ha conso-

sugiere fortalecer dichas dreas con la finali-
dad de contribuir e innovar en el panorama
artistico de la ciudad.

Cabe mencionar que no fue posible identifi-
car eventos teatrales en el periodo de levan-
tamiento de informacion, por ende, no es
posible conocer la evaluacién en torno a
objetivos econdmicos, sociales y artisticos
sobre esta disciplina, al igual que consultar
por su consolidacién, ante la ausencia de
asistentes a eventos de este tipo.

lidado, un 27,3% responde que si; sin embar-
go, un 22,7% asume no saber, mientras que
un 18,2% indica que su consolidacién es de
forma parcial.

Por Ultimo, sobre qué dreas fortalecer en esta
disciplina, el 31,3% sugiere la produccién,
mientras que el 25% indica la creaciéon y ofro
25% la formacion. Posteriormente, el 43,8%
sugiere que el objetfivo para fortalecer esta
disciplina es generar un aporte al desarrollo
comunitario.
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ARTES VISUALES

El 14,7% de los encuestados tiene preferencia
por las artes visuales. Sobre su vinculacion
con esta disciplina, el 69,2% reconoce no
hacerlo de ninguna manera (salvo como
asistente a eventos de este tipo), mientras
que un 23,1% lo hace a través de la creacion
o composicién de obras artisticas. Igualmen-
te, el 76,9% manifiesta interés en participar de
instancias formativas.

La principal drea de interés es la creacion,
siendo preferencia del 61,5% de los encuesta-
dos. En segundo lugar, un 30,8% indica la
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produccion. A lo anterior, cabe agregar que
el 61,5% indica no conocer instancias o
programas formativos en el drea.

Sobre los asistentes a eventos, el 88% indica
que generar un rédito econdmico no es parte
del objetivo principal de estas actividades.
Por ofra parte, un 56% si reconoce como
objetivo principal el generar aportes y apren-
dizajes en los asistentes. Mientras que confri-
buir e innovar en el panorama artistico es
considerado como objetivo principal por el
80% de los asistentes. En tanto, el 64% no sabe

si esta disciplina se ha logrado consolidar en
Puerto Montt.

Por Ultimo, el 38% de los encuestados sugiere
fortalecer las dreas de creacién, mientras
que un 23,1% indica la produccion al igual
que la distribucién. Finalmente, el 46,2% sugie-
re fortalecer estas dreas para contribuir e
innovar en el panorama artistico local, mien-
fras que un 38,5% lo haria para generar un
aporte al desarrollo comunitario.
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En esta seccidon se exponen los resultados
generales sobre el conocimiento que los
asistentes a eventos artisticos/culturales
tienen sobre la oferta programdtica de la
Universidad Austral de Chile — Sede Puerto
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Montt. Ante la consulta sobre si conoce la
programacién cultural de la mencionada
casa de estudios, el 83,2% de los encuestados
indica que no, mientras que el 16,8% restante
responde que si. Luego, se les consultd sobre

10%

l

— 90%

su participacién en eventos organizados por
la UACh, ante lo cual el 89,8% indica que no,
mientras que sélo un 10,2% afirma que silo ha
hecho.

ASISTENCIA A
EVENTOS UACH
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Luego de aislar las variables mds representati-
vas que se detectaron con el objetivo de
encontrar respuestas que nos permitan entre-
gar recomendaciones para elaborar estrate-
gias y politicas relacionadas a la fidelizacion
de publicos, mediacién cultural y marketing

Consulta sobre consumo cultural
en la ciudad de Puerto Montt

cultural; podemos definir cuatro grandes
dreas, a saber: oferta, necesidades latentes,
extension y difusion; las cuales complementa-
mos con una visibn sobre el contexto, el
acceso, la periferia, la cuestion privada,
financiamiento, formacidén y articulacién.

INTERPRETACION DE LAS ENTREVISTAS

Todo lo anterior, desde la construccién de la
realidad socialmente compartida por 12
actores claves del desarrollo artistico cultural
de la ciudad de Puerto Montt.
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a) Contexto

La ciudad de Puerto Montt es percibida, en
general, como un territorio cuya identidad
estd en construccién y donde cuesta encon-
frar lo nativo. La identidad local aun no estd
cuajada. Lo anterior, también es producto de
las constantes olas migratorios que ha tendi-
do durante sus cortos 170 anos de historia
desde su fundacion oficialmente, por lo que
no es tan sencillo distinguir lo local, lo puerto-
montino... lo realmente nuestro. Con respec-
to al dmbito cultural, existe cierto consenso
de parte de los actores claves en senalar que
ha perdido su personalidad, marcada en
décadas anteriores por la pintura, siendo
desplazada por los Temporales Teatrales, que
son el verdadero adalid en cuanto a eventos
de estas caracteristicas se refiere. Sin embar-
go, en términos mds generales, Puerto Montt
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no estd posicionado en nada mds.

En términos sociodemogrdaficos, los entrevista-
dos manifiestan que pueden apreciar que
esta capital regional estd conformada por
una poblacidn mds bien joven y con preca-
riedad o inestabilidad laboral. Después de los
gastos bdsicos no hay mucho remanente
para el ocio, el entretenimiento o la cultura.
No obstante lo anterior, destacan que como
ciudad puerto tiene una vocacion estratégi-
ca, dada también su posicidn geopolitica.
Por lo tanto, su crecimiento demogrdfico no
se va a detener. Es un lugar de mucho dina-
mismo Y, por supuesto, si uno mira los proce-
sos sociales de ofros lugares, de acuerdo con
la base productiva que hay, siempre va a
haber una dialéctica de encuentro y conver-
gencias entre los territorios que la componen.
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b) Oferta

Puerto Montt urbano fiene diferentes miradas
desde la cultura y las expresiones artisticas, y
hay que hacer ese recorrido completo para
ver que cada barrio, cada comunidad, tiene
su forma de organizarse y cultivar el trabajo
que ahi se hace. Es una ciudad capital que
también tiene instancias mds tradicionales,
en donde se pueden practicar actividades
mdads doctas, pero también cultura popular de
manera paralela. De esta manera, y tal como
se manifestd anteriormente, el teatro es la
principal actividad artistico cultural que se
desarrolla en la ciudad y la que convoca
mayor audiencia, gracias en parte al frabajo
gue se viene redlizando desde 1964 en el
impulso de esta drea y, por supuesto, alo que
significan los Temporales Teatrales. Se puede
programar una obra de teatro en cualquier
dia del ano y se llena de gente, debido a que
tiene una audiencia muy consolidada, consi-
derando como atenuante de esta situacion
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que acd no existen escuelas de teatro. Igual-
mente, las variantes de las artes escénicas y
la muUsica tienen un espacio que se ha ido
conquistando, destacando en este sentido el
frabajo que se ha realizado en torno a
posicionar a la danza como actividad.

También, hay otfras actividades que son mds
de nicho y que les ha costado mds, como la
musica de raiz folclérica. En Puerto Monft
encontramos una gama bastante amplia de
expresiones artisticas y culturales. Hay un
mundo popular muy grande, que le gusta la
muUsica ranchera y hay un grupo grande de
jdvenes que estdn en sintonia con la musica
urbana. Y, por Ultimo, nos encontramos con la
muUsica cldsica, que en la ciudad tiene muy
pocos adeptos. En lo que respecta a espa-
cios para desarrollar las actividades, hoy en
dia hay muchos mds que antes, se senalq,
pero la poblacidon tiende a desconocerlos.
Luego de la Casa del Arte Diego Rivera, que

es el principal recinto de la ciudad por anto-
nomasia, nos podemos encontrar con otros
lugares repartidos por la periferia, como la
Casa Teatro, por ejemplo.

Por Ultimo, la gente percibe el panorama
cultural local con la necesidad de reconocer
la diversidad que existe en este dmbito.
Desde lo territorial, la oferta es variada, pero
dispersa, faltando potenciar y visibilizar esta
condicién. Por ofra parte, desde lo institucio-
nal, la oferta es amplia, pero centralizada, y
la promocién cultural no estd dirigida a lo
rural, ademds de haber poca difusién de las
actividades culturales locales. Hay que com-
plementar o fortalecer la cultura que existe
en los territorios, ya que se puede apreciar
una oferta que quizd no conocemos, prove-
niente desde las mismas organizaciones
comunitarias.
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c) Necesidades latentes

Con relacién a lo que los entrevistados apre-
ciaron como nudos criticos, en general se
puede determinar que existe la necesidad de
apertura de espacios distinfos a los que
existen en el centro o bien, potenciar los que
ya existen en la periferia u otro tipo de territo-
rios, ademds de potenciar la diversidad de la
oferta local. Asi como existe una cartelera en
el Diego Rivera, perfectamente podria haber
una en Alerce vy, si no la tiene, hay que ver
cdémo se articulan los diferentes actores, las
diferentes instituciones para que exista. Hay
que considerar, a pesar de lo expresado
anteriormente, que hay conciencia también
sobre lo que detftermina el valor de una
accion artistica, pues lo que se presenta en

d) Acceso

¢Hay capacidad de compra en Puerto
Montte Para determinadas situaciones si. Hay
nUmeros que son seguros, hay otros que son
un riesgo. gHay una regla para eso? Tal vez
una sola: conocer a la comunidad en donde
uno se encuentra. Sin duda, el consumo no
sélo estd determinado por la capacidad de
compra, sino gque también por la capacidad
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un featro genera mayor realce. Todo lo
demds que se pueda presentar en otro esce-
nario, como una escuela, una junta de veci-
nos U ofra parte similar, no tiene el mismo
valor.

El ofro punto que se destaca es que los
gestores culturales suelen no adaptarse a la
oferta que nace desde lo territorial, sino que
siguen patrones definidos por ellos mismos,
preocupdndose por sus propios tiempos vy
costos. La gestidn cultural, por esencia, tiene
que ser transversal, horizontal, amplia, que
convoque Yy aprenda de las comunidades.
Ademds, hay un sentimiento de que la
ciudad estd botada en el plano de desarrollo
urbanistico y sin definiciones claras.

de oferta o a las actividades asociadas, las
cuales contribuyen a darle mayor atractivo a
un espacio.

Para presentar una obra creativa, que fiene
todo un proceso de inspiracién, de tiempo de
creacion, una posproduccion, debe tener un
valor econdmico. El que se cobre una entro-
da para el publico debe ser entendido en el

Y, por Ultimo, la comparaciéon inevitable que
se realiza con ciudades como Puerto Varas,
en donde un mismo arfista termina con
nUumeros azules mientras que en su presenta-
cion de Puerto Montt lo hace con numeros
rojos. Eso denota que, como ciudad, no
vamos generando un atractivo en modo 360,
una experiencia que vaya mds alld de asistir
a la actividad cultural. En este sentido, hay
que preguntarse cudnto tiempo libre dispone
un trabajador que vive en Alerce, por ejem-
plo, que tiene que comerse un taco de una
hora al centro y una hora y media de vuelta
para la casa en la tarde.

sentido de que lo que estd viendo es fruto de
un trabagjo. A veces esto no estd como del
fodo entendido. Vender entradas en Puerto
Montt, para casi cualquier cosa, es arriesgo-
do. 3Qué actividades tfienen relativo éxito
comercial? Los panoramas familiares de cual-
quier indole y la mUsica ranchera, como esté-
fica. Lo popular.
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e) Periferia

Quizd en la periferia no existe infraestructura
especifica para la actividad cultural, pero
hay espacios que se transforman. Debemos
pensar en lo movil y con la comunidad como
productora, promoviendo las cooperativas.
Hay que darle otra mirada y una resignifica-
cién a los espacios publicos, porque hay que
trabajar en torno a lo que tenemos también.
En este orden de ideas, son los mismos territo-
rios los que fienen que generar su parrila
cultural y no a fravés de la imposicién de un
calendario de actividades basados en inicia-
fivas nacidas desde el centro, sostienen en
lineas generales los entrevistados.

Este escenario, el de potenciar alas localida-
des y sus tferritorios, debe entenderse en su
dimensién estratégica, ya que dado el prota-
gonismo que tiene la ciudad como cabeza
de la macrozona sur, puede ser una oportuni-
dad de desarrollo econdémico y cultural
también para las comunas y sectores aleda-
nos. De hecho, la tendencia es que este tipo
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de ciudades van hacia la conurbanacion,
generdndose valor a fravés de la dimensién
cultural mediante el patrimonio y el turismo. Si
hay un futuro, se va a dar en la periferia,
sobre todo en lo que respecta a los produc-
tos de excelencia en el dmbito de lo artesa-
nal. La gente busca lo natural, vivir la expe-
riencia, la aventura.

Sin embargo, conforme a lo que sucede
actualmente, la gente que vive en la parte
alta, en las zonas rurales e islas que pertene-
cen ala comuna, no se van a trasladar a ver
los Temporales Teafrales, por ejemplo. La
gente no se traslada faciimente, ya sea por
tiempo o por la misma economia familiar. Por
lo mismo, y en linea a lo anteriormente
expuesto, falta llevar estas experiencias a los
territorios de manera permanente, para que
la gente pueda tener también acceso, sin
olvidar de que el frabajo artistico requiere de
ciertas condiciones. Las personas que viven
en la periferia trabajan todo el dia.
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f) Extension universitaria

Hay que frabajar la vinculacién a través de la
extension de manera planificada estratégi-
camente, lo cual parece que hoy no se da
en la gran mayoria de las casas de estudios
presentes la ciudad. Y la Universidad Austral
no escapa a ello. Una de las cosas que hece-
sariamente va a ocurrir es que las institucio-
nes, que pretenden estar vinculadas con su
comunidad, deben reconocer las expresio-
nes artisticas, no sélo las reconocidas oficial-
mente, sino que también las reconocidas por
los cultores. Lo anterior, implica analizar qué
estd pasando con los jbvenes, con los migran-
tes, con los adultos mayores, etc. Y comuni-
car esto de manera estratégica.

Si uno mira a la ciudad desde la perspectiva
metropolitana, es por lejos la mds habitada
de toda la Patagonia, incluyendo Argentina.
Viéndolo asi, es una oportunidad bastante
importante, porque el 50 6 60 por ciento de
los estudiantes universitarios no son de acd. Es
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hora de que las universidades locales consi-
deren ese aspecto. Y también consideren
una asociacion entre ellas. De hecho, hace
unos seis anos constituyeron Puerto Monftt
Superior, en donde estaban empezando a
hacer actividades en conjunto.

Falta mds vinculacion con el medio de parte
de las universidades, atendiendo a que,
ademds, Puerto Montt es una ciudad con
poca identificacién cultural. Todas las casas
de estudio son sedes. Los puertomontinos no
se sientfen del todo identificados con estas
instituciones, lo que reviste un tremendo
desafio. Sila direccién de Vinculacién con el
Medio de la Universidad Austral plantea una
estrategia de posicionarse como un actor
relevante desde la academia en Puerto
Montt, tiene que generar instancias de comu-
nicacién mucho mdas agresivas. Y en esta
linea, la universidad deja pasar una tremen-
da oportunidad de posicionamiento y cons-

truccion de reputacion al no potenciar a sus
propios referentes, que tienen una impronta a
nivel nacional en sus respectivas dreas de
competencias. Igualmente, la Universidad
Austral tiene una casa del arte con una
cartelera que nadie conoce. Falta ahi involu-
crar mds a los mismos funcionarios y carreras
afines.

Como ejemplo de esta falta de involucro-
miento de manera estratégica, la Corpora-
cion Cultural de Puerto Montt ha realizado
dos festivales de teatro universitario. El prime-
ro en 2020 y el segundo en 2023. La explico-
cién del por qué en esos festivales han asisti-
do companias de las regiones de La Arauca-
nia, del Bio Bio y no de la region de Los Lagos,
y menos de Puerto Montt, es muy sencilla:
porque las 7 casas de estudio presentes en la
ciudad no hacen extensién; es una de las
reflexiones.
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g) Formacion

Si no se forman o se crean audiencias no hay
consumo, no hay apropiaciéon y no hay valo-
racién, perdiéndose un eslabdén en la
cadena de valor de la productividad del arte
y de la cultura. Esta es la premisa principal a
la hora de hablar sobre este asunto. Lo impor-
tante para la formacién de audiencias es
contar con espacios de mediacién artistica y
cultural, los cuales permiten a los usuarios/be-
neficiarios entender de que la sensacion de

h) Privados

No se ha logrado hacer entender a la empre-
sa privada cémo la cultura le agrega valor a
lo que hacen. Enfonces, cuando se quiere
incorporar como aliado a las salmoneras,
medianas empresas o grandes empresas,
salvo contadas excepciones, no hay respues-
ta. A ellos no les interesa esto, porque estdn
rindiendo cuentas a sus jefes y las oficinas de
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ver arte, sea buena o mala, es vdlida. Por eso,
es fundamental este proceso desde la prime-
ra infancia hasta la juventud. Cuando entran
a estudiar los jovenes a la educacién superior
cuesta que participen en actividades extra-
curriculares. No es tan comun. Sin embargo,
los que vienen formados de antes buscan las
ofertas en las universidades. El taller de teatro,
el taller de danza, que se complemente con
lo que ellos ya hacian.

ellos estdn en Sanfiago o en el extranjero.
Otro problema sistémico es la filantropia. El
ser generoso y regalar parte de tus ingresos
no es conocido e, incluso, es mal visto. Hay
algunos casos aislados, porque hay empresas
que generan muchos recursos en la zona,
pero que estdn muy al margen de todo este
proceso.

Por otfra parte, debido a que el sur es bastan-
te conservador en tema de construccién de
oferta cultural, seria positivo general una
campana de mediaciéon, de formacion, con
tal de explicar en qué consiste el trabagjo
creatfivo de las nuevas propuestas. En ese
sentido, el teatfro funciona muy bien porque
acerca, convoca. Esa es una reflexion que se
ha tenido en todas partes con respecto a
cdmo hacer para generar mds audiencias.

En ofro orden de ideas, muy rara vez uno se
puede enconifrar con una obra original del
territorio en un lugar de espera o una sala de
estar, lo que da cuenta de lo distante que
estdn los grupos privados en este sentido
también.
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i) Financiamiento

Como se mencioné en el punto anterior, la
empresa privada prdcticamente no se
involucra en lo que respecta al apoyo del
arte, y si bien el FONDART es una de las Unicas
instancias en donde los arfistas postulan a
recursos, s como ganarse la loteria. En el
caso de los artistas consolidados o de
renombre la situacion es mucho mds

i) Articulacién

compleja, ya que llegan a una especie de
techo en donde sienten que ya no reciben
mds apoyo.

sCudnto porcentaje representa la linea de
creacién en el FONDART?2 Un 10 por ciento. Es
una cosa de entfregar y entregar plata, pero
a los que generan contenidos no les dan,
sostienen muchos de los entrevistados.

Cuando la universidad elige ciertas lineas
estratégicas de extension de su programa-
cion, las podria llevar a los barrios. Puede
articular a fravés de las organizaciones para
llegar a estos publicos, lo que permite formar
audiencias y formalizar también la escena. Si
la universidad trabaja con la sede social de
Alerce, por ejemplo, se va a encontrar llevan-
do programacién cultural, pero quizd
también le toque trabajar con CONICYT
haciendo mediacién o con algunas escuelas
realizando vinculacion con el medio. La
cultura termina siendo el mejor articulador
para varias cosas, como patrimonio, educa-
cion, salud y bienestar, economia, gobernan-

Consulta sobre consumo cultural
en la ciudad de Puerto Montt

zq, politica, etc.

Lo importante que es cuando hablamos de
cultura es que un alumno de la Universidad
de Los Lagos, por ejemplo, con otro de la
UACHh, otfro de la San Sebastidn y otro de la
Santo Tomds se juntaran todos en el Parque
La Paloma. Todos ellos tienen capacidad de
consumo, por lo que quizd se puede generar
una microeconomia a través de alguna

iniciativa que los vincule y convoque a todos.

Con respecto a la institucionalidad, en
cuanto a la generacién de vinculos multisec-
toriales, son escasos. Tampoco se aprecia un
trabajo sistemdtico con las comunidades,
con las agrupaciones o con los barrios. Hay

Por ofra parte, es importante mencionar que
la Casa del Arte Diego Rivera no podria
operar de la forma en que lo hace sin el
apoyo de recursos que provienen del
MINCAP; sin embargo, estd la idea de que no
existe un apoyo directo de parte del
ministerio.

un tema de trabajo colaborativo que estd en
deuda, porque en gestién cultural es muy
importante frabajar en alianzas. En general,
se trabaja en torno a organizar un “evento”.
De hecho, la gestién cultural es mucho mds
atomizada y mucho mds resentida en la
ciudad, porque se trabaja muy desde los
egos y desde el destacar mi actividad, mi
libro, mi etcétera. La gestion cultural tiene
que ser un puente entre el creador y las
comunidades. Lo que mds falta es eso, un
frabajo mds en red, mds abierto y de cono-
cerse y apoyarse mds. No tanta competen-
cia.
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k) Comunicacién y marketing

Si no existe un plan de comunicaciones
estratégicas para bajar la informacién que se
necesita dar a conocer, nadie se va a
enterar. Se puede apreciar que hay un
consenso transversal en los entrevistados con
respecto  a la importancia de las
comunicaciones y a que hay muchas
falencias en torno a ella, fransformdndose en
uno de los puntos mds importantes a resolver
para lograr posicionar el arte y la cultura
como parte de los procesos idiosincrdticos de
los territorios.

A través de un plan de comunicaciones
estratégicos podemos ocupar diversas lineas
para llegar a los publicos objetivos. Entonces,
cuando en los formularios o encuestas se
pregunta cémo te enteraste del evento, por
lo general es a través de alguien mds. Pero
ese alguien mds se enterd por Instagram o te
escuchd en la radio, y por el boca a boca se
enterd un tercero. COmo se pretende llenar
un parque gigante con universitarios si no se
logra articular comunicacionalmente a todos
los actores. En este sentido, existe un grupo

etario, de entre los 18 a los 25 anos, que es
muy grande y no se sabe cdémo programar
para ellos, debido a que no existe claridad
conrespecto a cudles son las demandas que
precisan, principalmente, porque  no
entendemos su lenguagje. Es complicado, ya
gue generacionalmente existe una barrera.
Estan las redes sociales, que es un canal mds
masivo, pero obviamente para el nivel de
gente que maneja estas herramientas y tiene
acceso a ellas. El ofro medio importante es la
radio, que es fundamental. Existen en la
Regién de Los Lagos mds de 80 radios. Quizd
los centros culturales si tienen esa vision de la
difusién, pero hay una deuda pendiente de
parte de los agentes culturales.

Las experiencias no se conocen O No se
divulgan, porque también existen problemas
con los medios de comunicacion. Hay que
tener una estrategia de acercamiento, de
marketing que sea consistente. No sdlo hacer
la actividad, sino que también darla a
conocer, en la forma y en el lenguaje de los
diferentes pUblicos objetivos.
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Con el propésito de que la Direccién de
Vinculacién con el Medio (DVC) de la Sede
Puerto Montt de la Universidad Austral de
Chile pueda elaborar sus diferentes planifico-
ciones, alineadas con la estrategia de la

Estrategia de extension de la DVC (Area de di

Con respecto a este eje, es importante que
tanto la comunidad universitaria, como la
qgue habita los sectores aledanos a las
dependencias en Puerto Montt, estén interio-
rizados sobre las diferentes actividades que la
casa de estudios desarrolla de manera

Direccién y de la Universidad, se proponen a
continuacion las recomendaciones emana-
das del contenido del presente frabajo y
distribuidas a través de tres lineas de accidn
definidas.

permanente en diferentes dmbitos. Esto,
como primer lugar. Vincular desde dentro
hacia afuera. En esta misma linea, es impe-
rante, dado el rol que cumple la UACh a nivel
de macrozona sur del pais, se vincule en
cada uno de los espectros del quehacer

social, econdmico, politico y cultural, por lo
que la primera derivada del trabajo anterior
debe contemplar alas comunidades locales.
Para lo anterior, se propone lo siguiente:

>' a) Elaborar una estrategia comunicacional de la DVC, alineada, tanto a los objetivos y propdsito estraté-
gico de la Universidad Austral de Chile como con la politica estratégica de la Sede Puerto Montt, respondiendo
con sus acciones a cada uno de los indicadores de gestidon criticos definidos en estos documentos. Igualmente,
apoyar en la construccion, desde el punto de vista comunicacional de la DVC, en la actualizacién del plan estra-
tégico corporativo 2020-2023 que actualmente se encuentra vigente.
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>' b) En este sentido, es fundamental identificar los pUblicos objetivos y definir acciones para cada
uno de ellos, con sus respectivos indicadores de gestion. También, hay que identificar los medios de comu-
nicacién predilectos de cada uno de estos puUblicos y elaborar planes de accidn con tal de llegar con el
mensaje de manera adecuada. Lo anterior, deberia estar en sintfonia con el mapa de actores que se
encuentra definido por la casa de estudios.

>' c) Utilizar herramientas comunicacionales que van en linea con el fomento del consumo cultural y
que permiten llegar a publicos mds masivos, considerando elaboracién de contenidos ad hoc para tales
efectos. Se recomienda la produccién de un PODCAST relacionado al fomento de las culturas, las artes, la
identidad y el patrimonio, definiendo el canal de distribucién. En esta misma linea, potenciar la radio
universitaria, con contenidos elaborados desde y hacia los publicos internos y externos de la Universidad
Austral de Chile; al mismo tiempo de que sirva como soporte para potenciar y posicionar a los artistas,
académicos o lideres de opinidn ligados a la casa de estudios.

>‘ d) Mediante la planificacion estratégica de la DVC, trabajar en la construccion de una imagen de
la UACh mds cercana a las comunidades de la ciudad y comunas aledanas, rompiendo el paradigma de
que es tan sélo una sede de Valdivia sin mayor raigambre en el territorio. Seguir fomentando también la
vinculaciéon de sus diferentes escuelas, especialmente las que tiene el potencial de contribuir al crecimien-
to de los dmbitos culturales, artisticos y de patrimonio de la ciudad. En este mismo orden de ideas, es
también fundamental apoyar o liderar los procesos identitarios de Puerto Montt, que se aprecia en
disonancia con sus procesos migratorios y de dinamismo en multiples dreas, lo cual se permea también a
los territorios y el rescate cultural de éstos.

>‘ e) Apoyar el intercambio cultural, generando instancias en donde lo local se pueda exhibir en ofras
partes del pais, al mismo tiempo que propuestas externas puedan ser difundidas en nuestra ciudad vy, de
esta manera, generar dinamismo en las tfendencias que mueven lo cultural en su amplio espectro a nivel
nacional e internacional.
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2) Territorios e identidad local (Area de fideliza

Partiendo desde la politica institucional y de
la planificaciéon estratégica de las comunica-
ciones de la DVC de la Universidad Austral de
Chile, es fundamental crear desde lo territo-

rial, entendiendo la cosmovision de cada
comunidad y su relacidon que tienen con los
procesos culturales en diferentes aspectos. Es
menester en este sentido la manera en la

cualla UACh se vincula con las comunidades
anexas a sus dependencias, en primera
instancia, y con las periféricas de la ciudad.

>< d) En linea con el punto 1, liderar el proceso de construccién de una visibn compartida la ciudad de

Puerto Montt, en donde cada actor aporte en poner en valor a la ciudad y, desde ahi rescatar y potenciar “lo
nuestro”, lo cultural, lo identitario, con tal de posicionarlo y potenciarlo a través de los canales de distribucidn que
se definan.

>‘ b) Asumir el rol de asesoria técnica y acompanamiento a los creadores, productores y distribuidores de
cultura en la ciudad, quienes la mayoria de las veces, al carecer de herramientas en este sentido, provocan que
sus emprendimientos carezcan de la fuerza que les permita crecer y desarrollarse en el tiempo.

>< c) Visibilizar a los barrios: su historia y su gente

>‘ d) Trabajar en la construccién de una parrilla programdtica, en sintonia y en conjunto con los operadores
turisticos y todos quienes tengan relacién a la construcciéon de marca local y de la parrilla de actividades de esta
indole.

>' e) Apoyar el posicionamiento de los espacios que se encuentran disponibles en la periferia, congregando
de manera permanente a las comunidades a utilizarlos y reutilizarlos en conveniencia con las diferentes activida-
des culturales que se puedan organizar, desmitificando de paso que sdélo los espacios impolutos y o la grandilo-
cuencia de los lanzamientos, son vdlidos para un performance de estas caracteristicas.

>‘ f) Incluir lo familiar a la hora de organizar eventos
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3) Mediacién y articulacion (Area de mediacic

Aprovechando las capacidades técnicas vy
logisticas que una casa de estudios de la
excelencia que fiene la Universidad Austral
de Chile, constantemente ubicada en los

primeros puestos de los rankings de calidad
en nuestro pais, es importante distribuir cultu-
ra pero, sobre todo, generar conciencia
desde los primeros anos de vida sobre la

importancia del consumo de cultura y su
apreciacion, lo cual determinard en la forma
de reflexionar y en la toma de decisiones de
las personas adultas.

>‘ a)Conocer y vincularse, de manera permanente, con los actores claves presentes en los territorios,
con tal de no imponer cultura sino que fortalecerla y potenciarla, desde la perspectiva de la gente y su iden-
tidad.

>' b) Fomentar el frabajo que se realiza a través de los programas Acciona y Explora, ambos a cargo

de la UACh Sede Puerto Montt.

>‘ c) Fomentar la asesoria fécnica hacia establecimientos de educacion para generar hdbitos en los
jévenes, aligual que en barrios y sectores rurales de la comuna.

>' d) General alianzas con privados, con tal de vincularlos en el apoyo en diferentes partes del proceso
de la creacion artistica. Establecer una mesa de trabajo permanente en esta drea, rescatando o apropidn-
dose de espacios publicos para muestras de arte en la ciudad (hospitales, salas de estar, etc).

>' e) Abrirse también a otras temdticas fuera de lo tradicional (teatro, danza y musical)

>‘ f) Articularse con otras instituciones, con el propdsito de estar involucrados en todos los procesos del
quehacer cultural, artistico y patrimonial de la ciudad

Lo anteriormente expuesto busca 1) generar
mayor cercania y sentimiento de identifica-
cién de la gente para con la universidad, 2)
potenciar la escena cultural, a fravés de la
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formacién y produccion, y 3) posicionar a la
universidad con sus diferentes pUbicos objeti-
vos, no sélo desde el punto de vista académi-
co, sino que generando reputacion institucio-

nal en lo que respecta del quehacer de una
ciudad que es o serd en el corto plazo en la
mds importante de la Patagonia.
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1- Marcelo Utreras, director de la Corporacion Cult

Puerto Montt es una civdad que ha crecido
exponencialmente durante los Ultimos 25 a 30
anos, fiempo en el cual ha recibido a muchas
personas que provienen de Chiloé, La Arau-
caniay Los Rios, ademds de una fuerte migra-
cion desde la Region Metropolitana y extran-
jera. Por otra parte, esta es una ciudad muy
joven, tan sélo tiene 170 anos; lo que provoca
que cueste encontrar lo nativo. La identidad
local aun no estd cuajada. Tenemos diferen-
tes oleadas migratorias. De hecho, en el
cenfro tenemos un monumento que nos
recuerda la llegada de la lancha Susanna
con los primeros colonos alemanes. Pero con
ellos, también llegaron los suizos, los holande-
ses, los espanoles, algunas familias italianas y
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muchas familias chilotas. Sobre éstos Ultimos,
muy poca gente tiene conciencia sobre
como fue el trato hacia esta gente luego de
la anexion de Chiloé al territorio nacional, en
donde se les recordaba permanentemente
su condicién de redalistas. La Patagonia
argentina estd llena de chilotes, que se vieron
obligados a huir por esta situacion, al igual
que hacia Punta Arenas, Calbuco y Puerto
Montt. Entonces, en términos identitarios, no
es tan sencillo distinguir lo local, lo puerto-
montino... lo realmente nuestro. Si nos para-
mos afuera de este edificio (Casa del Arte
Diego Ribera) y nos ponemos a contar a las
primeras 50 personas que vemos y les pregun-
tamos dénde nacié, nos vamos a encontrar

|: ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS

con la sorpresa que, probablemente, tres
cuartas partes de ellos no son originarios de
Puerto Montt; lo que supone una dindmica
distinta de la ciudad. Por ofra parte, nuestro
segmento socioecondmico llega hasta un
nivel medio. No va mds arriba. La clase
media, segun la segmentacion de los instru-
mentos de planificaciéon nacional, que repre-
senta al 5 por ciento de mds ingresos en Chile
no vive en Puerto Montt, sino que cuando
fienen la oportunidad eligen vivir en Puerto
Varas o en Frutillar, mirando el lago Llanqui-
hue. Y, en términos sociodemogrdficos, esta
capital tiene poblacién joven, recién llegada
y con precariedad o inestabilidad laboral.
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Desde esta perspectiva, podemos
decir que en Puerto Montt reside un
contingente humano diverso y que le cuesta
pagar ciertos servicios, ya que después de los
gastos bdsicos no hay mucho remanente
para el ocio, el enfretenimiento y la cultura. Es
una ciudad, ademds, en donde no se
venden tantos libros, donde no se venden
tantos discos o donde no se pagan tantas
enfradas; porque el costo de pagar una
entrada para ir a ver un espectdculo de gran
formato en el Arena Puerto Montt cuesta
mucho. Por ejemplo, Miriam Herndndez
canceld una presentaciéon por bajas ventas
en febrero y lo tuvo que correr a mitad de
ano para tener mds tiempo de hacer
difusion. Vender enfradas en Puerto Montt,
para casi cualquier cosa, es arriesgado.
5Qué actividades fienen relativo éxito
comercial? Los panoramas familiares de
cualquier indole y la musica ranchera, como
estética. Lo popular. Esta es una primera
pincela de lo que estd pasando con la
expresidon artistico cultural en Puerto Montt.
Hay actividades que estdn muy en alza,
como la danza, y hay una audiencia que
estd super consolidada en la ciudad en el
dmbito del teatro. En el caso de la danza,
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dejo de ser un nicho, gracias a las dos
escuelas de ballet cldsico. De hecho, hay
una en la comuna que tiene 40 anos de
existencia. En la medida que se empezaron a
ampliar las opciones de danza, como la
contempordnea o las espanolas en general,
se han abierto muchas mds opciones. Hay
dos companias de danza espanola y cuatro
de flamenco; ademds de dos academias de
ritmos latinos, ofra tanda de danza urbana y
folclérica. También, podemos encontrar pool
dance. Por lo tanto, en Puerto Montt debe
haber unas 3 mil personas practicando,
sistemdticamente, algin tipo de danza, de
marzo a diciembre, lo cual no es una cifra
menor. Y a este grupo, hay que agregar a las
personas que van a ver estos espectdculos y
gue no necesariamente son practicantes o
artistas.

Por ofra parte, uno programa una
obra de teatro en cualquier dia del ano vy se
llena de gente, mérito de los festivales
Temporales Teatrales. También, hay ofras
actividades que son mds de nicho y que les
ha costado mds, como la musica de raiz
folclérica. Igualmente, nos encontramos con
una expresidon  urbana  popular  muy
emergente, que no estamos viendo: la

musica urbana, particularmente. Ya dejoé de
ser confracultura, pero sigue siendo nicho. A
nosotros, los programadores, nos sorprende
cuando llega gente de esa estética y que a
otros espectdculos no va. También, la
audiencia del cine va en franca expansion,
no de la mano del cine comercial, que sigue
programando el mismo tipo de peliculas, sino
gue de lo que estd haciendo la Casa del Arte
Diego Rivera, con wuna seguidila de
actividades que fransitan por un abanico
amplio de lo audiovisual, con un segmento
de documentales importante.

Una de las brechas de acceso a las
expresiones culfurales en general es el costo
de la entrada. Pero, no obstante aquello, la
Casa del Arte comienza su oferta con
actividades gratis y con entradas que oscilan
entre los mil y los dos mil pesos, que es mucho
menor que pagar una sala de cine
comercial, qgue ademds se asocia también
con un consumo de alimentos. De hecho, esa
experiencia complementaria de consumo es
la que genera la brecha. Por eso, el nivel de
acceso de la Casa del Arte es, precisamente,
uno de los ejes de accidon de la Corporacién:
la democratizacién del acceso a la cultura y
de los espacios culturales.
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No sabemos coémo se va construyen-
do la identidad cultural de la ciudad de cara
al futuro. Es muy pronto para saber. Podemos
realizar una retrospectiva, pero una proyec-
cién hacia dénde va, es dificil. No sé si en 5
anos mds vamos a estar todos bailando
ballenato o musica llanera, por ejemplo. Una
de las cosas que necesariamente va a ocurrir
es que las instituciones, que pretenden estar
vinculadas con su comunidad, deben reco-
nocer las expresiones artisticas, no sélo las
reconocidas oficialmente o por los expertos,
sino que también por los cultores. Lo anterior,
implica analizar qué estd pasando con los
jévenes, con los migrantes, con los adultos
mayores, etc. En este sentido, los migrantes
estdn influenciando el espectro cultural local,
sin lugar a duda. Claramente constituyen un
segmento, mds alld de un nicho, y claramen-
te también van a ser un aporte al desarrollo
cultural en los préoximos anos. Hoy en dia
nosotros sabemos que el kuchen y la empa-
nada de manzana tienen mds de alemdn
que de chilote; pero a 10 anos de la llegada
de los colonos a mitad del siglo XIX esas fami-
lias zpodrian haber dicho: en 50 anos mds
estas preparaciones van a ser fundamentales
en la gastronomia local2 No tenian cémo
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saberlo, al igual que nos pasa a nosotros. Los
procesos van cuajando, ofros no. Si uno va al
Club Alemdny ve la oferta gastrondmica que
tiene, es el club alemdn menos alemdn que
yo conozco. Y demuestra el resulfado de lo
que ha pasado aqui en Puerto Montt. El
territorio manda mucho con respecto a esas
particularidades y hay que darles tiempo a
€505 Procesos.

No existen datos de consumo cultural
local. No existen. Son sélo opiniones y percep-
ciones de encargados de espacios. Nosotros
tenemos un espacio y programamaos activi-
dades durante todo el ano y nos formamos
ciertas percepciones conrespecto ala gente
que viene aqui. gSignifica eso que conoce-
mos a todas las personas que vienen aquie,
por supuesto que no. Y si esto es representati-
vo de los puertomontinos, fampoco lo creo.
Pero en el cruce de esa informacién, con los
datos de estadisticas culturales regionales
que entrega el INE, si se puede saber que la
gratuidad afecta mucho al consumo cultural,
por ejemplo. Hay ciudades, como Puerto
Montt, en donde cuesta mucho vender
entradas. El mismo artista se presenta en
Puerto Montt con los mismos costos de
produccion que en Puerto Varas y sale

raspando o con pérdida. En tanto, en Puerto
Varas sale con numeros azules. sQué deter-
mina eso?¢ No sélo que en un lugar u ofro
haya gente mds sensible o que guste mds de
un determinado artfista, sino que existen
ciertas capacidades potenciales. Primero, el
tiempo. Yo no sé, por ejemplo, de cudnto
tiempo libre dispone un trabajador que vive
en Alerce; que fiene que comerse un faco de
una hora al centro y una hora y media de
vuelta para la casa en la tarde. Claramente,
dudaria mucho que esa persona se progra-
mara para ir, ademds, a un espectdculo que
empieza alas 20 horas y fermina alas 22. Para
empezar, cémo se regresa d su casa ad esa
hora. Por lo tanto, no es sélo que exista una
capacidad de bolsillo. El pUblico objetivo no
estd definido sélo por capacidad econdmi-
caq, sino que también por disponibilidad del
tiempo. El ocio goza cada vez de menos
prestigio, como si hacer nada o hacer algo
gue a uno le guste no fuese productivo. Eso
estd bien mal mirado actualmente. Pero
resulta que, para efectos de la cultura, noso-
fros necesitamos fiempo libre, que la gente
venga, se conecte con el espectdculo, que
suelte el teléfono.
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La audiencia menos desarrollada en
nuestra comuna es la de la musica cldsica,
por lejos. Por eso es tan importante el frabajo
de las orquestas infantiles y juveniles, tanto en
las academias, en los establecimientos
educacionales, a través del municipio. Es
importante también lo que hace Balmaceda
Arte Joven en temas de formacion, pero no
solo para formar a grandes intérpretes, sino
que, para formar a personas que sepan
disfrutar la musica, para aprender, conocer y
saber qué es una expresidn musical. Creo
que esas cosas son muy relevantes para
determinar consumo. Hay una capacidad de
consumo importante en los jévenes, para
determinados eventos musicales. Hay una
capacidad de consumo en los trabajadores,
para una determinada estética musical
como las rancheras. Estas actividades
siempre tienen buen publico. Depende
mucho del drea, de la disciplina y de la
estética. gHay capacidad de compra en
Puerto Monfte Yo difia que para
determinadas situaciones si. Hay nUmeros
que son seguros, hay otros que son un riesgo.
sHay una regla para eso? Tal vez una sola:
conocer a la comunidad en donde uno se
encuentra. Las artes escénicas, poco a poco,
han ido instalando la necesidad de que la
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gente se involucre en el desarrollo de las
actividades pagando, pero tenemos claro
que hay un techo, y ese techo es bien bajito
en la caso de nuestra ciudad.

Yo me siento profundamente
orgulloso de frabajar en un espacio cultural
que no tiene brechas de acceso. Acd es mds
relevante el donde estamos ubicados que el
valor de la entrada. Para un trabajador de
Alerce es mdas dificil venir que para un
frabajador de Mirasol. La gente que vive en
Panitao no tiene ninguna posibilidad, porque
la Ultima micro pasa a las 9 de la noche. Son
muchisimas las variables que intervienen y
pocos los datos. Probablemente, ese es un
gran desafio y las universidades podrian
abordarlo, con una encuesta de consumo
cultural local, porque esos datos no los
tenemos. Dato duro concreto no existe.

Sin duda, el consumo no sélo estd
determinado por la capacidad de compra,
como mencionamos anteriormente, sino que
también por la capacidad de oferta o de las
actividades asociadas, las cuales
contribuyen a darle mayor afractivo a un
espacio o a una experiencia. Sin embargo,
deberiamos preguntarnos 3Por qué no hay
mds locales nocturnos en Puerto Montt
durante la semana?2 3Serd porque no hay

emprendedores o porque no hay tal
mercado? Hasta donde yo tengo entendido,
los empresarios asumen riesgos, pero no se
tiran a una piscina que no fiene agua.
Podriamos atraer a gente de otros lares, por
supuesto que si; pero eso es una politica de
mediano - largo plazo y donde hay muchas
variables en juego, como lo que puede
hacer la autoridad, lo que puede hacer el
rubro gastrondmico o del entretenimiento,
etc. Por otra parte, llevar las actividades
culturales a las zonas periféricas, en el papel,
podria ser vista como una buena politica,
una iniciativa loable. Sin embargo, el trabajo
artistico requiere de ciertas condiciones. Es
cierto que se puede realizar un espectdculo
a piso, sin mayor implementacion técnica, sin
desnivel, sin ubicacion de los espectadores.
Se puede hacer, pero no es lo ideal, no es o
6ptimo. Existen iniciativas de esa naturaleza,
como las que desarrolla los Temporales
Teatrales y algunas otras del municipio en
menor escala, pero es un trabagjo a largo
plazo. En esta administracion municipal, al
menos, hay dos proyectos de construccion
de centros culturales mds pequenos que el
Diego Rivera, que serdn salas multifuncion,
una en Mirasol y otra en Alerce.
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La Corporacion Cultural de Puerto
Montt ha realizado dos festivales de teatro
universitario. El primero en 2020 y el segundo
en 2023. La explicacién del por qué en esos
festivales han asistido sélo companias de las
regiones de La Araucania y del Bio Bio, y no
de laregién de Los Lagos - y menos de Puerto
Montt - es muy sencilla: porque las 7 casas de
estudio presentes en la ciudad no hacen
extensiéon. La Universidad de La Frontera no
imparte la carrera de teatro, la Universidad
Catdlica de Temuco no imparte la carrera de
teatro, la Universidad del Bio Bio menos,
porque es de perfil técnico. Sin embargo,
fueron protagonistas de estos festivales. Ellos
entienden que el rol de la universidad en su
territorio va mucho mds alld de ofrecer
docencia de calidad. Ademds, entienden
que el compromiso con sus estudiantes va
mds alld de ofrecerles buenas clases y un
itinerario formativo. Y es precisamente este
itinerario el que ofrece desarrollar actividades
de manera integral, en donde las artes y las
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culturas tienen un rol destacado. Ninguna
casa de estudios presente en Puerto Montt
tiene esa conviccién con este territorio. No sé
con sus estudiantes, pero por lo menos con el
territorio estdn en deuda.

Por lejos, los Temporales Teatrales son
la actividad cultural mds importante de la
ciudad, creados por Mauricio de la Parra, a
quien fuve la oportunidad de suceder
después de su fallecimiento. No es
casualidad que tengan numero fijo con 100
por ciento de ocupacién de salas para sus
presentaciones, tanto en Puerto Montt como
en Ancud. Y no es casualidad tampoco que
en estas dos ciudades hubo formacién de
teatro previo. Por ejemplo, en Puerto Montt
existié la agrupacién de teatro experimental
ATEX, que dirigia el profesor Mardones el ano
"64. En ese tiempo ya habia gente haciendo
teatro y presentando obras en el Diego
Rivera. Y sobre esa capa, Mauricio trabajé en
escuelas y con grupos. Lo que hizo también
Jorge Loncdédn en este sentido no lo puedo

dejar de lado, mediante la Escuela de
Cultura. Por ende, si existe alguna disciplina
aventajada en Puerto Montt es el teatro,
como pocas ofras ciudades de Chile,
considerando que acd no existen escuelas
de teatro y hasta hace algunos anos
tampoco existia una oferta local. Esos
procesos han ido cambiando y hoy tenemos
al menos un espacio que hace teatro como
la Casa Teatro, ademds de la Casa del Arte.
lgualmente, contamos con un par de
organizaciones como Territorio Teatral o
Encuentro de Teatro Escolar, que son
companeros de ruta en esto de la formacion
teatral y con los cuales nos nutrimos
mutuamente. Hay una sinergia entre fodos.
No ocurre lo mismo con la musica cldsica,
pero ahi sabemos que estamos remando
contra la corriente. Pero 3qué hacemose:
Orqguestas Juveniles. Ellos no sélo ensayan y
trabajan todo el afo, sino que ademds tienen
30 conciertos al ano.
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En: Puerto Montt encontramos una gama
bastante amplia de expresiones artisticas y
culturales. Hay un mundo popular muy
grande, que le gusta la muUsica ranchera y
hay un grupo grande de jovenes que estdn
en la onda de la musica urbana. Por otra
parte, estd la musica folclérica, que también
estd mds ligada a la cosa campesina, al
mundo rural, que tiene su publico. Y, por
Ultimo, nos encontramos con la musica cldsi-
ca, que en la ciudad tiene muy pocos adep-
tos. Uno lo puede ver. Por ejemplo, nosotros
vamos a los conciertos que organiza la
Universidad Austral y encontramos a las
mismas 16 personas que van siempre. Nos
conocemos fodos. El nivel cultural puerto-
montino es bajo en el dmbito de la aprecia-
cion de musica.

A nosofros siempre nos invitan los
amigos pintores, porque les hago un video
con la musiquita mia detrds. Pero esto de los
nichos siempre se da. Una vez estuvimos en
una exposicion sobre Orson Wells en el Museo
de Arte Moderno de Nueva York y éramos 20

Consulta sobre consumo cultural
en la ciudad de Puerto Montt

2- Jaime Barria Casanova, profesor de educacic
(Con intervenciones de Bernarda Gallardo, soci

personas. No era muy diferente a lo que pasa
en Puerto Montt. Con toda la publicidad que
un museo de estas caracteristicas puede
desplegar, no habia mds interesados. Para
ciertos niveles culturales squé es lo que
engancha con la gente?2 Es un misterio. Yo
soy un afortunado, porque la musica de
Bordemar engancha perfectamente con el
pueblo. Gracias a eso he podido subsistir 40
anos sin la necesidad de hacer clases.

El artfista es artista o no, no mds. Nace
un Beethoven cada 100 anos, si es que nace.
Y en el arte pasa lo mismo. Nace un arfista
cada 100 anos, también si es que nace. Si
logra generar esa conexiéon con el publico.
“Lo que natura non da salamanca non
presta”, y asi no mds es. Estan todas las politi-
cas mal enfocadas: las del Ministerio de las
Culturas, las universitarias, efc. Estan muy
dirigidas al nicho europeo; entonces, el
alumno termina su licenciatura en musica, se
va a Europa y termina de peluguero alld,
porque el nivel es otro. Tengo muchos amigos
qgue han tenido que volver, porque no hay

una cosa de identidad nacional. De esta
manera, uno se puede dar cuenda de cémo
se ha ido manipulando la cultura en América
Latina por Estados Unidos. Por ejemplo, una
vez una Banda Sinfénica iba a tocar Tierra
Adentro en las Semanas Musicales de Frutfillar.
A las dos semanas me llaman y me dicen que
ya no, porque van a tocar la Guerra de las
Galaxias. Otro caso: nos invitaba el embajo-
dor de Estados Unidos en Chile a sus aniversa-
rios. Estuvimos 4 anos asistiendo y ahi entendi-
mos que la mdxima prioridad para ellos es el
jozz y John Wiliams. Entonces, todas las
orguestas chilenas estdn tocando John
Williams. jAh!l, pero no vayan a tfocar a Jaime
Barria. Eso fue hace 15 anos atrds y claro, a mi
tienen que invisibilizarme. Son politicas que
uno después empieza a entender. Hay un
fremendo lobby en este sentido. De repente
vemos a la gente de la Universidad de Con-
cepcion tocando todo el repertorio de John
Williams y muUsica de animé... y todos felices;
pero nada nacional.
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Llega la democracia a Chile en 1990
y el ano "94 quiero ocupar el Diego Rivera y
me dicen que no, que tengo que pagar,
porque nosotfros generamos plata, supuestao-
mente. Voy a solicitar un fondo de cultura y
me dicen que no, porgue nosotros genera-
mos plata. Una vez Jorge Loncdn me dijo que
estos fondos no son para los “iluminados”. Por
ofra parte, siendo nosotros nacidos en la
Universidad Austral, nunca nos han ofrecido
hacer un concierto. Yo le mencionaba una
vez al antiguo rector de la UACh que la radio
universitaria es la que menos musica de
Bordemar toca, la que menos toca a
Schwenke y Nilo. La que menos publica a la
Rosabetfty Munoz es la Universidad Austral. A
ella la tiene que publicar la Universidad de
Valparaiso o de La Serena. La Universidad
Austral, squé hace?: estd publicando a
Dostoievski. Entonces, gqué politicas genera
todo esto?2 3Como es manejada esa cartele-
ra¢ De repente, te enteras de un concierto
de jazz auspiciado por la embajoda de
Estados Unidos... Y en todos lados, en todos
los pueblos de Chile. jRaro! La mdxima expre-
sibn que el pueblo norteamericano puede
ofrecer al mundo es el jazz, que representa la
libertad para ellos.
Uno como creador llega a un techo, porque
sientes que no te van a apoyar mds. Que ya
no te van a dar la oportunidad, ya que por
todo te cobran. A mi me entrevista El Lianqui-
hue y después me dicen: este espacio cuesta
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tanto. Ofro ejemplo: zcudnto porcentaje
representa la linea de creacién en el FON-
DART?2 Un 10 por ciento. Eso es lo que pesa.
Son politicas muy increibles. Es una cosa de
enfregar y enfregar plata, pero a los que
generan contenidos no le dan. Porque yo
genero también plata para el Estado. Si a mi
me toca Spotify y gano mil ddlares, trecientos
se van al FISCO. Pero a mi no me apoyan,
como yo recibo de todos lados y tengo
onda. Y les pasa a todos. Por qué la Mon
Laferte se va a México. Es obvio, si nunca la
apoyaron acd y ahora estd generando toda
la plata que genera. Si una orquesta infantil
me toca el Camahueto, me estd generando
igual. Pero no, prefieren a John Williams.
Empiezas a darte cuenta de que hay lineas
de poder que confrolan toda la cuestion
cultural. Y enlas universidades pasa lo mismo.
La orquesta de la Universidad Austral jamds
me ha tocado un solo tema, siendo que en
tfodos lados me tocan. Confrol cultural. zSe
conocen las peliculas de Bolivia, las maravi-
llas que hacen? No, porque no tenemos
acceso. Pero conocemos todo lo que estd
pasando en Estados Unidos. Estamos todos
pendientes de lo que hace Pedro Pascal.

Las personas que viven en la periferia
trabajan todo el dia. Aunque se lleven las
actividades a la Mirasol o a la Padre Hurtado,
igual ellos no pueden ir. Terminan de trabajar
a las siete u ocho de la tarde, y no es como
para relajarse ir a ver un concierto o una obra

de teatro. Es lamentable.

Estuvimos tocando en tfodos los
festivales costumbristas de la zona. Y eso
fiene que ver con la cultura de la gente
antigua. Esa légica no se ve, no se ve esa
fradicién de muchisimos anos. Son personas
gue normalmente estdn trabajando en estos
eventos, lo fienen interiorizado. Es cofidiano
para ellos, viven en esa temdtica durante el
ano, lo que es genial, porque fiene sentido
para ellos. Se han realizado tantos experi-
mentos para llegar con cultura a los sectores
populares. Por ejemplo, en la dictadura, en el
ano 1979, venia Roberto Bravo a tocar gratis
al Diego Rivera y se llenaba. Quedaba gente
afuera, porque tocaba el Derecho a vivir en
paz. En plena dictadura nos traian culturag,
venia Bravo y ademds tocaba en algunas
escuelitas. Pero ahora, con la democracia
eso se perdid. Se pasd a otra ldgica, parecido
al caso cubano. En Cuba se pasaron anos
buscando a otro Silvio Rodriguez en las
escuelas y se les ensenaba la nueva trova, y
ninguno salié; porque ahise dieron cuenta de
gue nace un Silvio Rodriguez cada 100 anos,
si es que nace. Aqui se perdié la cosa del
artista y estamos con esa misma légica en la
educacion, de sacar alguna estrella. Plata
perdida.

Los miles de millones que se invierten en las
escuelas de rock, en Balmaceda Arte Joveny
shan sacado algun artista? Veinte anos:
cero. No sé si el objetivo de estas instituciones
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sea el de crear audiencias, porque eso viene
de la casa. Las instituciones te refuerzan eso.
Si en tu casa escuchas musica cldsica vy
después la Universidad Austral da un concier-
to de Mozart y t0 vas, ahi te estdn reforzando.
La educacion mds bien viene de la casa. Y
este es un escenario complejo, porque no
todos fienen acceso a eso.

Yo creo que el cdmo incentivar para
crear nuevas audiencias es la pregunta que
todas las universidades se realizan, para crear
nuevas carreras también, nuevas necesida-
des. Es la gran pregunta. Hay varios factores
en ello. Uno, es analizar cobmo es manejado el
sistema, desde el punto de vista musical.
Tiene mucho que ver con las empresas vy la
politica estadounidense, de impulsar ellos
primero a sus artistas y posicionarlos en donde
sea. Las empresas poderosas ponen a sus
artistas y nos van indicando qué cosas escu-
char. Eso lo fija la industria grande. A Violeta
Parra la conocemos gracias a la EMI. En los
anos 50°s ellos grabaron 10 discos de la Viole-
ta Parra, lo que significé que andaba de
radio en radio para que se posicionarag; y se
posiciond, pero con toda la industria atrds. Y
ahora, 3Quién tiene los derechos de la Viole-
ta Parra? 3;A donde van las platas que
genera? 3Se quedan en Chile? Victor Jara lo
mismo. Entonces, este pais no valora a sus
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propios artfistas. Son muy queridos por el
pueblo, pero no por lo institucional. Por ejem-
plo, a mi me quiere mucho el pueblo, pero el
fondo de cultura jamds me ha apoyado. A mi
de repente me llamaban desde cultura y me
pedian que fuera a tocar por 30 mil pesos,
pero a otros artistas le pagaban 30 millones.
Esas son las situaciones que uno empieza a
entender cuando se estd en cierta posicion.
Quiero pedir el Diego Rivera y son 700
mil pesos. Claro, yo se los pago, pero voy con
miedo a que si no llego a cubrir esa plata la
tengo que pagar de mi bolsillo. No es facil
dedicarse al arte, porque es mucho el fuego
amigo. Pero quien es el que te apoya, el que
te quiere y el que te invita a todas las costum-
bristas: el pueblo. Nosotros vemos desde la
vereda del frente. Somos los que generamos
ingresos y los ofros son los que reparten, la
institucionalidad vy las universidades. Aprove-
cho de decir que la Universidad Austral se fije
en sus artistas, a los cuales les han dado la
espalda. Teniendo artistas, no son apoyados
por su universidad, formados por la universi-
dad, los dejan... Y después los toman ofras
universidades. Por ejemplo, a nosofros los
primeros que nos hacen homenajes son los
de la Universidad de Los Lagos, algo impen-
sado gque me estén tocando alld.
Hay un techo también para los creadores. Yo

tengo a impuestos internos todos los dias en
mi local. Hoy, las orquestas infanfiles vy
juveniles han tomado todo el repertorio de
Bordemar. Va toda la familia a ver a los ninos
tocar. Bueno, y también la radio y la
televisién, que nos estdn tocando siempre.
Ahi hay dos pisos para las nuevas
generaciones, porque desde ahi los ninos
empiezan a conocer el repertorio.

Con respecto a la difusién, si hay
algun artista muy conocido se llena igual,
aunque no se haga afiche. Este verano,
nosotros no hicimos ningun afiche vy
quedaron 300 personas afuera en el Diego
Rivera, auspiciados por la Corporacion
Cultural, que tampoco hizo un afiche. Estdn
las redes sociales, que ahora es mads facil,
obviamente para el nivel de gente que
maneja estas herramientas y fiene acceso a
ellas. El ofro medio importante es la radio,
que es fundamental. Este ano la Archi me dio
un premio, y me dicen que en la Region de
Los Lagos hay 80 radios. Uno a veces ni
sospecha el tremendo poder que tiene la
radio, que genera una fremenda difusion y
llega a todo el pueblo. Bueno, y también va
lo de la calidad del arfista. Si va a haber una
exposicion de Pacheco Altamirano, queda
gente afuera. Es complejo. Y no hay que
desgastarse en el diario, que nadie lo lee.
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3- Cristian Beroiza, socidlogo. Director regional d

Estamos presentes en 28 de las 30 comunas
de la Regién de Los Lagos, siendo la mayoria
bibliotecas municipales, conveniadas con
nosotros, ya que somos un organismo técnico
que vamos plasmando los lineamientos del
sistemna nacional de bibliotecas publicas, a
través de la formacion, actividades o compra
de libros, entre otros. Trabajamos bajo las
lineas de fomento lector, eje patrimonial,
acceso a las tecnologiaos (mediante el
programa biblioredes) y extensién cultural.

Queremos que la biblioteca sea un espacio
publico de encuentro para toda la comuni-
dad. Hoy es un espacio de resistencia frente
a oftros territorios, como los centros comercio-
les. Dentro de esta apertura, estamos tratan-
do de recibir diferentes actividades que nos
proponen los mismos escritores locales, los
cuentacuentos locales; talleres de filosofia o
de sexualidad, por ejemplo, porque nuestro
objetivo es entregar espacios a la comuni-
dad que formen parte de la parrilla progra-
mdtica de la biblioteca. Pero nosotros
también, a través de la expertiz que posee-
mos, ponemos a disposicién actividades
como talleres de fomento de la lectura infan-
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til, que es parte de nuestra linea de frabajo.
También, a través de lineas de financiamien-
to concursables de la seremi de las Culturas,
las Artes y el Patrimonio, recibimos financia-
miento para desarrollar distintos programas.
En este senfido, el ano pasado llevamos a
cabo el programa mujeres fantdsticas en U
biblioteca, cuyo propdsito es llamar a las
escritoras locales para que se presenten en
esta biblioteca y en alguna ofra comuna,
con tal de que nos cuenten lo que estdn reali-
zando. Tanto la coordinacion regional de
bibliotecas como Ila bibliotfeca regional
apuestan por proyectos de interés y concur-
samos a fondos publicos, FDNR, fondos del
libro o iberbibliotecas, entre ofros, para lograr
realzar esta parrilla. Es parte de un frabajo de
bUsqueda, de posicionar a nuestra biblioteca
constantemente.

Si bien, esta biblioteca lleva harto
tiempo en esta direccién, un poco mds de 10
anos, no es tan visible. Por ello, fratamos de
hacer este trabajo de posicionamiento, para
que la gente nos conozca y sepa que este es
un espacio abierto para todos los que nos
necesiten y fengan alguna actividad en

mente que quieran realizar. La idea es bajar
del pedestal ala biblioteca y alejarnos de ese
estereotipo de que es una institucién buro-
crdtica a la cual no se puede acceder. La
gente, en general, puede ser, perfectamen-
te, la creadora de los contenidos que se
entregan en esta biblioteca. Es por ello que
apostamos por una fuerte participacion
ciudadana y esperamos que siga llegando
mds personas, con mMds ideas y con mds
iniciativa, pues nosotros estamos dvidos por
recibirlos.

Hoy en dia los canales de comunica-
cidn que ocupamos son las redes sociales.
Aungue también queremos gestionar un
nuevo convenio con las radios y volver a salir
a las calles. La pandemia nos obligd a
reinventarnos en la virtualidad, asi que desde
esta vitrina fuimos realizando diferentes activi-
dades de posicionamiento que nos ayudaron
air generando contenidos. Hoy estamos muy
fuerte en Facebook e Instagram, porque son
redes sociales de alcance masivo y son grafis.
Nos permiten llegar a distinfos segmentos de
pUblico: Facebook a un publico un poco
mayor e Instagram a uno mds juvenil.

(Apuertoaustral



A fravés de estas plataformas hemos genera-
do la llegada que hemos tenido, pero
también a través de ciertas actividades o
talleres presenciales. Por ejemplo, en el apar-
tado de biblioredes se realizan capacitacio-
nes de alfabetizaciéon digital, que van desde
coémo utilizar un computador hasta ofimdatica.
Regularmente participan en estas capacita-
ciones diferentes insfituciones, entre ellas las
ramas de las Fuerzas Armadas presentes en la
zona o el Servicio de la Mujer, ademds de
personas comunes que vienen a aprender. A
todos los participantes les queda la experien-
cia de que en la biblioteca aprendieron a
ocupar un computador o a utilizar Excel. De
esta manera, 10s mismos usuarios que vienen
acd se transforman en una propaganda
activa para difundir los servicios de la bibliote-
ca. Nosotros no tratamos de llegar a la gente
diciéndoles que tienen que leer, sino que los
invitamos a fravés de otras actividades, para
que una vez en este espacio se encuentren
con los libros y las ofertas culturales que tene-
mos.

En el caso de la biblioteca publica
regional, nos encontramos con una compe-
tencia bastante dura con los malls. En este
sentido, esta biblioteca es mucho mds chica
que cualquier tienda de retail que opera en
los centros comerciales de la ciudad. Tiene
mucho menos espacio de lo que éstas tienen
en un solo piso. Existe un proyecto, que haido
avanzando lentamente, para construir una
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biblioteca regional de altos estdndares, de
un poco mds de 5 mil metros cuadrados, lo
que sin duda va a generar un cambio gigan-
fe en la ciudad, porque en el cenfro mismo
no existen espacios publicos para sentarse o
reflexionar. Por su parte, las universidades son
periféricas y no estdn al alcance de todo el
mundo, por lo que estos espacios también
sirven para albergar a estudiantes de cole-
gios, de las mismas universidades o de institu-
fos, con tal de que puedan encontrar un
lugar de trabajo acorde a sus necesidades.
Hoy en dia los canales de comunica-
ciébn que ocupamos son las redes sociales.
Aungue también queremos gestionar un
nuevo convenio con las radios y volver a salir
a las calles. La pandemia nos obligd a
reinventarnos en la virtualidad, asi que desde
esta vitrina fuimos realizando diferentes activi-
dades de posicionamiento que nos ayudaron
a ir generando contenidos. Hoy estamos muy
fuerte en Facebook e Instagram, porque son
redes sociales de alcance masivo y son grafis.
Nos permiten llegar a distinfos segmentos de
publico: Facebook a un publico un poco
mayor e Instagram a uno mds juvenil. A través
de estas plataformas hemos generado la
llegada que hemos tenido, pero también a
tfravés de ciertas actividades o talleres
presenciales. Por ejemplo, en el apartado de
biblioredes se realizan capacitaciones de
alfabetizacion digital, que van desde cémo
utilizar un computador hasta ofimdtica. Regu-

larmente participan en estas capacitaciones
diferentes instituciones, entre ellas las ramas
de las Fuerzas Armadas presentes en la zona
o el Servicio de la Mujer, ademds de personas
comunes que vienen a aprender. A todos los
participantes les queda la experiencia de
gue en la biblioteca aprendieron a ocupar
un computador o a utilizar Excel. De esta
manera, los mismos usuarios que vienen acd
se fransforman en una propaganda activa
para difundir los servicios de la biblioteca.
Nosotros no tratamos de llegar a la gente
diciéndoles que tienen que leer, sino que los
invitamos a fravés de otras actividades, para
que una vez en este espacio se encuentren
con los libros y las ofertas culturales que tene-
mos.

En el caso de la biblioteca publica regional,
nos enconframos con una competencia
bastante dura con los malls. En este senfido,
esta biblioteca es mucho mds chica que
cualqguier tienda de retail que opera en los
centros comerciales de la ciudad. Tiene
mucho menos espacio de lo que éstas tienen
en un solo piso. Existe un proyecto, que haido
avanzando lentamente, para construir una
biblioteca regional de altos estdndares, de
un poco mds de 5 mil metros cuadrados, o
gue sin duda va a generar un cambio gigan-
te en la ciudad, porque en el centro mismo
no existen espacios publicos para sentarse o
reflexionar. Por su parte, las universidades son
periféricas y no estdn al alcance de todo el
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mundo, por lo que estos espacios también
sirven para albergar a estudiantes de cole-
gios, de las mismas universidades o de institu-
tos, con tal de que puedan encontrar un
lugar de trabajo acorde a sus necesidades.

Nosotros desarrollamos un estudio de
publicos, para saber déonde estdbamos
llegando y dénde no. Como servicio, se han
abierto bibliotecas como la de Mirasol, que
estd en convenio con nosotros, que trabaja
bajo los mismos estdndares; queremos volver
abrir en Alerce; fenemos una biblioteca que
se va a inaugurar prontamente en el sector
de El Tepual; y actualmente hay una bibliote-
ca publica conveniada en el sector de
Correntoso. La biblioteca tfrata de llegar a sus
publicos dentro del radio urbano a fravés de
la coordinacion y de un esfuerzo conjunto
vamos ayudando a abrir bibliotecas en ofros
puntos, entendiendo de que las que estdn
sifuadas en poblaciones mantienen la misma
importancia que la regional. Incluso, aun
mds, porque hay que entender cémo llegan
los usuarios al centro cuando viven o frabajan
en la periferia. Mirasol es super importante,
porque es un sector grande, donde hay
empleo y donde hay personas que se mueve
sélo en ese sector, pero que necesitan
acceso a un espacio cultural como es la
biblioteca y nos hemos encargado de
conveniar y tratar de posicionar estos servi-
cios para que la gente sepa que dentro de
sus territorios estdn estos espacios.
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El espacio céntrico de Puerto Montt
es pequeno vy los que te albergan y no te
invitan a comprar algo, como los cenfros
comerciales, son muy pocos. Por lo demds,
también es dificil mantenerse en el centro si
es que no estds en algun espacio techado,
de acuerdo con las condiciones climdticas.
Ademds, existe el desconocimiento de parte
de la comunidad sobre algunos espacios. Yo,
por ejemplo, antes de realizar mi prdctica
profesional, no sabia que existia la biblioteca.
De hecho, pensaba que estaba ubicada al
lado del terminal de buses vy, lamentable-
mente, mucha gente también lo cree actual-
mente. O creen que les vamos a cobrar o
que este es un lugar sélo para la gente que le
gusta leer. Por eso, ser categédricos al afirmar
que al puertomontino no le interesan estos
espacios, cuando no se han hecho los mejo-
res esfuerzos por demostrar que existen, es
arriesgado. Hay una tarea de todos pendien-
te a este respecto, pero por ser parte del
aparato del Estado, el cual tiene que garanti-
zar la correcta difusion, la tarea es aun mayor
para nosotros. Tenemos que convocar a la
gente y creo que también hay férmulas que
aun no hemos probado. Una vez que agote-
mos todas las instancias y veamos que aun
asi existe un déficit en las audiencias, quizd
podremos decir que el puertomontino no
pesca o no le interesa, pero yo creo que eso
no es asi. Uno lo puede apreciar con la alta
asistencia a los Temporales Teatrales, que se

han transformado en espacios referenciales
para la comunidad y ojald que la biblioteca
también cumpla ese rol.

Con respecto a la institucionalidad,
puedo decir que es muy poco el trabajo, por
no decir nada, en cuanto a la generacion de
vinculos multisectoriales. Son escasos los
vinculos que se generan. No fenemos conve-
nios con universidades o con instituciones
educativas en general... no los tenemos aun.
Es una instancia que estd en construccidn, ya
que hemos tenido acercamientos con la
Universidad de Los Lagos y con el DUOC UC,
porque ellos también son espacios importan-
tes dentro de la comunidad vy reflejan un
contexto de conocimiento o de sabiduria, en
donde se pueden encontrar respuestas. Hay
un frabajo por hacer, claramente, porque
tenemos que ver cédmo nos ampliamos en
este giro. Por ejemplo, el ano pasado realizo-
mos una actividad con el terminal de buses y
estamos analizando nuevas oportunidades
de convenios en este sentido, ya que nos
brindan instancias para acercarnos y utilizar-
los.

Si bien, las bibliotecas existen en
todos lados y las universidades tienen las de
ellos, éstas operan con redes independientes
y es parte de la critica de quienes frabajamos
en esto que no hayamos logrado generar
€505 NEXOS.
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4- Arturo Vera, encargado del deparfamento de

Nuestro plan de cultura tiene una base comu-
nitaria y parficipativa, ya que se realizaron
alrededor de 3 mil encuestas, la cual se
divide en dos componentes: por un lado, una
encuesta de consumo cultural y por ofra, de
percepcion. Se realizd un diagndstico y se
trabagjé infra-municipalmente para proponer
una solucion a los problemas detectados,
que dicen relacién con la lectura que infieren
estas encuestas y estos estudios. Lo mismo
pasd con las entrevistas etnogrdficas y las
semiestructuradas a informantes claves reali-
zadas en diferentes partes del territorio.

Este frabajo tiene un componente
territorial y ayuda a visibilizar mds alld de lo
que nuestro plan regulador indica entre lo
urbano vy lo rural, sino que abarca las locali-
dades también, senalando a Puerto Monftt
como un mosaico conformado por muchos
territorios y cada uno con su devenir y sus
propios derroteros, los que le dan su particula-
ridad. Se validaron 19 iniciativas, que estdn
en directa relaciéon con el mejoramiento de
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la gestion institucional, el trabajo con los
generadores de la oferta y de la demanda,
considerando lo local y lo internacional. Esto
tiene un plazo de ejecucién que va desde el
2022 hasta el segundo semestre del 2025. Le
preguntamos a la gente cémo perciben el
panorama cultural y la respuesta fue la nece-
sidad de reconocer la diversidad que existe
en este dmbito. Desde lo territorial, la oferta
es variada, pero dispersa, faltando potenciar
y visibilizar esta condicién. Por otra parte,
desde lo institucional, la oferta es amplia,
pero centralizada, y la promocién cultural no
estd dirigida a lo rural, ademds de haber
poca difusion de las actividades culturales
locales. Desde el punto de vista orgdnico,
esta encuesta la hicimos antes de la pande-
mia y también hicimos algunas cosas via
telefénica, pero en el fondo, da cuenta de
que las problemdticas todavia estdn latentes.
SitU te das cuenta, el esfuerzo es institucional,
pero también hay que hacer un trabajo coor-
dinado con los otros promotores y aquellos

que aparecen en la glosa presupuestaria
cultural. Por otra parte, el estudio arrojo que
no hay consenso con respecto a qué es lo
que se considera como cultura local, y esta
drea se percibe como hermética y sectorial,
como que es solo para algunos. La alta cultu-
ra. Se identificé la necesidad de apertura de
espacios distinfos a los que existen en el
centro y potenciar la diversidad de la oferta
local. También, potenciar la educacién cultu-
ral en la primera infancia y generar activido-
des vinculantes en sectores rurales, ademds
de fortalecer la institucionalidad en el dmbito
cultural. Otro tema detectado es la necesi-
dad de contar con fondos concursables para
potenciar la gestion cultural y que todas las
actividades criticas se realicen en un solo
lugar. Lugares para producciéon de gran
formato e integrar a la comunidad en las
decisiones de la programacion, también
estdn presentes.

El problema centfral que se detectd
fue la disonancia con las expectativas del
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entorno, tanto con la oferta como con la
demanda; y la percepcién con respecto al
alcance que tiene el municipio dadas sus
funciones. Se puede apreciar una verdadera
catarsis, ya que el municipio, privativamente,
tiene 6 funciones, pero facultativamente
conversa con todo el Estado, entonces se
pierde un poco el rol que tiene y las expecta-
tivas que se generan es que el municipio
tiene que arreglarlo todo. Obviamente, no se
cumplen las expectativas de la gente, no
porgue no se hagan cosas, sino porque se
percibe asi. Quizd falta integrar a la comuni-
dad en las decisiones, falta mds comunica-
cion y ese tipo de cosas.

El municipio, antes de la generacion
de este plan de cultura, no tenia integrada la
formacién, la creaciéon y la difusiéon. Si haces
un andlisis de la curva de desarrollo cultural,
primero se comienza con la formacion,
después hay investigacién, después explora-
cion-creacion, después produccion, después
hay promocién, después circulacion vy
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después debiese lanzarse una oferta al
mercado. Entonces, cuando empiezas a
hablar de la sostenibilidad del rubro te das
cuenta de que el rol del municipio no ha sido
suficiente, porque su rol era de facilitar. Es
decir, si a ti se te ocurre hacer un evento, la
municipalidad te decia: hagdmoslo no mds.
No importa, vecino. Da lo mismo si es un
bingo o el montaje de una dramaturgia
universal. El municipio no discrimina eso, pero
el mercado si. En el andlisis interno se pensd
sobre qué rol vamos a tomar nosofros.
sVamos a seguir siendo facilitadorese O,
svamos a parficipar en la arquitectura de la
escena? Si tU te das cuenta, los proyectos
que se presentan no se financian sino es a
través de subvenciones, porque son todos los
mismos y no hay innovaciéon. La produccion
es feble y ahi es donde hay que poner mano.
La oferta como que es inmediata, pero se
desentiende del proceso. Como nosotros
también trabajamos en turismo debemos
meternos en la arquitectura, ya que tenemos

que medir, y no ser sélo un facilitador. Turismo
y culfura van de la mano en este municipio.
Si dejamos de ser subsidiarios, debemos tener
en claro que va a ser el mercado el que le dé
sostenibilidad a las actividades y, porlo tanto,
nuestro foco tiene que ser la calidad. Para
poder apelar a esa calidad, debemos tener
un rol mds activo y convertirnos en arquitec-
tos en la construccién de la parrilla.

Esta es una ciudad con vocacion
meftropolitana, por lo que el presupuesto
asociado a cultura el municipio lo entrega a
fravés de subvenciones y fraspaso de recur-
sos a la Corporacién Cultural que administra
sus espacios: la Casa del Arte Diego Rivera, el
edificio de la Casa del Arte Diego Rivera, el
Arena Puerto Montt y la casona que estd en
el parque La Paloma. Hay una inversiéon
importante. En 2018 tuvimos un presupuesto
general municipal, dejando de lado a salud y
educacién, de 42 mil millones de pesos; de los
cuales 983 millones eran gastos asociados a
cultura. Después estdn las subvenciones a
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organizaciones, en el orden de los 258 millo-
nes de pesos. En tanto, el fraspaso a personas
juridicas como la Corporacion Cultural repre-
sentan mil frecientos millones de pesos, y
también existen algunos montos para infraes-
fructura. La suma total arroja mds de 2600
millones de pesos, lo que corresponde a un
6,2 por ciento del presupuesto municipal. En
la agenda de cultura se indica que para que
las municipalidades puedan conversar con la
institucionalidad o con el Estado, al menos
deben invertir el 2 por ciento del presupuesto,
fener un encargado de cultura que sea
experto en esta materia y el drea de cultura
tiene que estar incorporada en el PLADECO.
La percepcion de la gente es que se gasta
mucha plata, pero no viene ningun artista
famoso. Cuando un producto estd instalado
no requiere de la subvencion de nadie, el
mercado lo sostiene. Quizd en la periferia no
existe infraestructura especifica para la
actividad cultural, pero hay espacios que se
fransforman. Estamos pensando en lo mévil y
con la comunidad como productora, promo-
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viendo las cooperativas que son escasas
acd. Debe ser un tema de la cultura politica.
En este sentido, hay que darle otra mirada y
una resignificacion de los espacios publicos,
porque hay que frabajar en torno a lo que
tenemos. Puerto Montt es un puerto y fiene
una vocaciéon estratégica dada su posicion
geopolitica. Por lo tanto, su crecimiento
demogrdfico no se va a detener. Es un lugar
de mucho dinamismo v, por supuesto, si uno
mira los procesos sociales de ofros lugares, de
acuerdo con la base productiva que hay, me
da la impresién de que siempre va a haber
una dialéctica de encuentro y convergen-
cias. TU vas a Lenca y no son puertomontinos,
sino que lenquinos. Hay una tensién perma-
nente entre lo urbano, que es muy dindmico,
y lo rural, que es mds tradicional. Son locali-
dades que buscan diferenciarse. Esta situa-
cion, dado el protagonismo que tiene Puerto
Montt en la macrozona sur, puede ser una
oportunidad, al igual que para las comunas
aledanas. La tendencia es que estas ciudo-
des van a estar mds conurbanizadas y creo

que una salida para desligarnos un poco de
lo mono productivo, que tiene que ver con el
mar fundamentalmente, es el valor que
otorga la dimensidn cultural a través del patri-
monio y el turismo, aprovechando estos lugo-
res que hoy en dia estdn en la periferia. Si hay
un futuro, va a dar en la periferia, sobre todo
en lo que es el producto de excelencia en lo
artfesanal. La gente busca lo natural, vivir la
experiencia, la aventura.

La matricula de estudiantes de la
educacién superior bordea los 30 mil jbvenes,
lo que representa una masa importante. La
Universidad Austral tiene una facultad de
arqueologia vy, por lo tanto, junto a otros
actores estdn llamados a esta conversaciéon
multisectorial a través de una gobernanza,
para poder realizar una propuesta de inter-
vencién temdtica a Monte Verde, por ejem-
plo. Mds alld del mobiliario, lo importante es
qué sentido le damos al lugar. Estos peque-
nos esfuerzos hacen que sea importante la
convergencia enfre las conversaciones y los
acuerdos.
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Estbastante interesante tener la visién globall
de lo que estd pasando en Puerto Montt. Una
frabaja en cultura, desde distintos dmbitos,
pero no se tiene una vision del trabajo que se
realiza entre todos los involucrados, ya sean
privados, publicos o personas particulares.
Hay que hacer el nexo y entrecruzar informa-
cion, entre la seremi de las Culturas, el munici-
pio y el gobierno regional, por ejemplo; ya
que destinan presupuestos importantes para
el desarrollo de esta drea en la ciudad, lo
cual no es menor.

La Corporacién Cultural de Puerto
Montt, con su Casa del Arte Diego Rivera, es
un espacio bien amplio que se ubica en el
centro. En este lugar confluyen las activido-
des que uno puede encontrar en este sector.
Ademdads, la municipalidad, mediante toda la
articulacién que genera, tiene en la delega-
cion de Mirasol una biblioteca, que estd muy
pronto a inaugurarse, para dar respuesta al
servicio de patrimonio, que es parte del
tfrabajo del MINCAP. En ese lugar hay un
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5- Carmen Maldonado Diaz, periodista y gestorc

encargado de cultura, en un tferritorio como
Mirasol que se caracteriza por ser popular y
con una poblaciéon masiva. Y, por otra parte,
también hay un encargado de cultura en el
sector de Alerce. A mi, constantemente, me
llega informacién con respecto a las activi-
dades que se estdn realizando. Ademds, la
ciudad cuenta con una sede de Balmaceda
Arte Joven, que lleva alrededor de 15 anos
funcionando, en donde se trabaja mucho el
tema de la formacién a través de talleres o
conversatorios. Este Ultimo espacio, clara-
mente estd mds focalizado en los jdvenes, en
donde tienen la oportunidad de formarse en
distintas disciplinas, no sdlo artisticas, sino que
también sobre el diseno y otfras herramientas
que les puedan servir a ellos para elaborar un
presupuesto y ganar algun proyecto; que es
un poco lo que se estd buscando en esta
drea, que las actividades no sean por “amor
al arte”.

Estos son los polos que operan en la
ciudad, lo que denota que estdn en falta las

universidades, ya que también son cenfros
de formacion en donde estdn pasando
cosas. Por ejemplo, la corporacién Santo
Tomds tiene una universidad y su instituto,
ademds de carreras en donde se trabaja
este tema, ya que el arte y la cultura se entre-
cruzan con muchas especialidades. Estd la
propuesta de la Universidad San Sebastidn,
también. Por su lado, la Universidad Austral
tiene una casa del arte con una cartelera
que nadie conoce. Falta ahi involucrar més a
los mismos funcionarios y carreras afines, ya
que también fienen pedagogias, musica,
etfc. Igualmente, la universidad publica de la
zona, como lo es la de Los Lagos, cuenta con
una infraestructura bastante interesante en
Chinquihue. Pero en este tfema en particular,
a pesar de que tienen una subdireccion de
arte y de pafrimonio, que hacen algunas
cosas ligadas al dmbito académico; falta el
otro proceso de involucrar al ciudadano
comun y corriente.
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Esto es lo que yo veo con respecto a
estos grandes cenfros en la ciudad, pero si
me preguntan por una cartelera, la que
puedo visudlizar es la que tiene la Corpora-
cion Cultural de Puerto Montt. Sin embargo,
la gente que vive en la parte alta, en las
zonas rurales e islas que pertenecen a la
comuna o en el sector de Puerta Sur, enfre
otros, no se van a trasladar a ver los Temporo-
les Teatrales, evento que tiene una importan-
cia muy relevante y donde se asignan recur-
sos bastante considerables. La gente no se va
a tfrasladar, ya sea por tiempo o por la misma
economia familiar. Falta un trabajo de llevar
estas experiencias a los territorios, para que la
gente pueda tener también acceso. De
repente, se hacen ciertas intervenciones en
este senfido, pero te devuelves al cenfro.
Volviendo a lo de la cartelera, identificar
eventos y distinguir qué pasa en Puerto Montt
en teatro, por ejemplo, debo ingresar a las
redes sociales, que son el canal principal
para informar a la gente. La Corporacion
Cultural ha realizado un trabagjo bastante
profundo con sus audiencias y también estd
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estudiando qué consumen, qué no consu-
men, con tal de entregar una parrilla mucho
mds acabada. Hay que tener presente que
esa parrilla que arman se confecciona de un
ano para ofro, y hay que postular para parti-
cipar en ella.

No quiero decir que no exista una
escenaq, porque si existe y hay muchos recur-
sos involucrados, pero falta que la empresa
privada también se haga presente. Hay algu-
nos casos dislados, pero ahora se palpa mds,
porgue hay empresas que generan muchos
recursos en la zona y que estdn muy al
margen de todo este proceso.

Este ano comenzd a aplicarse una
politica piloto en nuestra zona, que yo nunca
habia visto, que se llama patios culturales,
que es un programa que dura de 6 a 8 meses,
en donde se trabaja con la comunidad. El
MINCAP realiza un convenio con alguna
organizacién que tiene que trabajar con las
juntas de vecinos, con adultos mayores, con
los CESFAM vy con los establecimientos
educacionales del barrio, enfre ofros. Esta
iniciativa estd enmarcada en un proyecto

qgue nace junto con la Subsecretaria de
Prevencién del Delito, quienes tienen la
mision de identificar barrios en las ciudades
en donde existen mds vulnerabilidades. Se
involucran a muchos actores con el objetivo
de recuperar los espacios publicos, que
muchas veces estdn tomados. La gente tiene
interiorizado que las artes son fransformado-
ras y que pasa algo contigo. A lo mejor, ellos
no tienen acceso a pagar una enfrada, pero
si existen este tipo de iniciativas. Seria intere-
sante ver cémo se desarrolla este proceso. En
el caso de Puerto Montt, se estd interviniendo
la poblacién Antonio Varas, la cual se divide
en dos: la parte norte y la parte sur. Hemos
podido notar que entre ellos mismos existe
una cierta rivalidad histérica, y al momento
de coordinarnos pusieron sus exigencias. No
es llegar, intervenir e imponer a un artista x,
sino que se ayuda a desarrollar estas activi-
dades con senfido de pertenencia. La
mirada estd puesta en entregar acceso a
estos vecinos.
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Falta un tfrabajo profundo en materia
comunicacional. Lo que no se muestra, no
existe; y es tan importante el tema de la foto,
del registro con que se valida lo que se estd
haciendo. Un articulo en la prensa, una nota
de television es lo que permite, justificar a la
hora de rendir un proyecto. Hay un tema ahi
con los artistas y con los agentes culturales.
Quizd& los centros culturales si tienen esa vision
de la difusién, pero hay una deuda pendien-
te de parte de los agentes culturales. Por
ejemplo, hay una organizacion que se gand
un proyecto bastante importante, que les va
a permitir estar todo un ano ejecutando sus
actividades, pero no asignaron presupuesto
al item de difusién. En cambio, los integrantes
de Territorio Teatral, que son una fundacion,
tuvieron la visidn de ir estudiando cémo
funcionaban las agrupaciones, entonces
cuentan con periodista que estd dedicado a
registrar y difundir en los medios sus activida-
des. Ahora no sélo estén en Puerto Montt, sino
que viagjan a Palena, a Chiloé, a Osorno y
otras partes del pais. Dieron el salto y tienen
esa mirada de involucrarse con la informao-
ciébn que hay que enfregar a la gente que
estd enla casa.

Cuando una persona se involucra en
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este trabajo, que es a fravés de proyectos,
ademds, debe tener una persona encarga-
da de este tema, y si no puede contar con
una; bueno, los que la ejecutan tienen que
darle valor a esa iniciativa, ya que mucha
gente puede perderse un evento por desco-
nocimiento o bien, van a asistir los mismos de
siempre. Por muy nicho que sea una activi-
dad en especifico, hay que difundirlo. Hay un
tema de que hay que estar mds comprometi-
do con la difusién, con la propaganda.
Puerto Montt es muy diverso en gene-
ral. Cuando 1U transitas por calle Varas, por
ejemplo, puedes apreciar diferentes realido-
des, personas de diferentes paises, diferentes
comidas. Te encuentras con milcaos, con
kuchen o con arepas. Este escenario ya se
instald. El ofro dia estuve en un encuentro en
el cual estaba una agrupaciéon regional de
migrantes y me contaban que a ellos siempre
los estaban llamando para participar en
actividades de diferente indole, para cantar
y también para cocinar y para armar un
poco el show. Este tipo de agrupaciones
postulan a proyectos y funcionan en base a
estos recursos. Tienen programas de televi-
siébn, de cocina y ahora estdn armando un
ballet, lo cual me parece genial. Nosotros

también tenemos que aprender de ellos.
Tenemos que abrirnos a esas nuevas temadti-
cas. En ese sentido, estamos muy concentro-
dos con lo folclérico, que me parece muy
bien, pero hay que ponerle atencién a la
musica urbana, al hip hop... sQué es lo que
estd pasando en las poblaciones? De aqui a
5 afos mds, la ciudad va a funcionar con
esta dindmica, con esta mirada. Nosotros
antes nos impactdbamos un poco cuando
veiamos a estas extranjeras que se ponian a
vender con un canasto en la cabeza, pero
ahora ya estd incorporado; y en los colegios
mucho mds, por lo que no es tan fuerte el
choque cultural.

Por ofra parte, falta mds infraestructu-
ra. Hay gente que se queda afuera en gran-
des espectdculos debido a ello. El Arena
Puerto Montt, que depende de la municipali-
dad, tiene que analizar este asunto, tiene
que crear un centro mucho mds potente. En
el parque La Paloma, que es ofro lugar de
encuentro, el acceso es malo. Siempre se
llena. Hay que darle un dinamismo en el ano
y que no fodo se concentre en verano. La
gente que estd en la municipalidad también
tiene esa visiébn y han trabajado en ello.
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6- Francisca Paris, fotégrafa y gestora cultural.

Balmaceda Arte Joven sede Puerto Montt.

Tenemos desde la primera infancia hasta los
jévenes de 16 anos, aproximadamente, para
formar audiencias reales para las artes, las
culturas y la creatividad. Una parte tiene
relaciéon con crear audiencias y otra es la
formacién de audiencias. Entonces, si no
formamos o creamos audiencias no hay
consumo, no hay apropiacion y no hay valo-
racion, perdiéndose un eslabén en la
cadena de valor de la productividad del arte
y de la cultura. Cuando se produce la crea-
cion de arte, siempre estd pensada en el
otro. sCémo generamos cultura?: a través de
significados y simbolos.

Sino logramos que los espacios cultu-
rales, sean formales o no formales, tengan
una participacion en la sociedad en si, no
sacamos nada. zPara quién estamos crean-
do obras? Lo importante para la formacion
de audiencias son los espacios de mediacion
artistica y cultural, las cuales permiten a los
usuarios/beneficiarios que la sensacion de
ver arte, ya sea buena o mala, es vdlida. Lo
ofro que es importante es que estos espacios,
ya sean universitarios o de otra indole, sean
democrdticos; con acceso a servicios que
permitan que la gente pase tiempo en ellos.
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Si yo tengo una audiencia formada ésta no
tiene susto de enconfrarse con una obra de
cualquier tipo, porque la reflexion sobre esa
obra, sea como sea, es de él o de ella y es
vdlida. La formacién de audiencia permite
abrirnos y democratizar el arte. Es para todos,
no es para pobres o ricos, lo cual nos permite
entrar a una galeria de arte y entender algo
de esa obra. Por eso, es importante el proce-
so de formacion desde la primera infancia
hasta la juventud, ya que la persona va
teniendo la oportunidad innata de adquirir
conocimiento a fravés de la cultura.

El consumo no es sélo desde el valor
tangible, sino que también tiene que ver con
la apropiaciéon que yo hago de un significa-
do, de un simbolo o de una obra. Desde esta
perspectiva, la Casa del Arte Diego Rivera
partié hace dos anos con su laboratorio de
mediacion, nosotros tenemos un programa
de mediacién desde hace mds de siete anos,
relacionado con nuestra galeria de arte, en
donde nos vienen a visitar alumnos de escue-
las municipales en las mananas. Por su parte,
el drea de extension que tiene la Universidad
Austral provoca ser un aporte en la formaciéon
de audiencias, tanto para sus alumnos como

para una oferta externa. Se crea un polo
cultural dentro de la universidad o de mi
academia para que beneficie a mis
estudiantes y mi comunidad educativa, pero
hay que ser super conscientes también de
que me debo abrir al entorno territorial, vale
decir: barrio Pelluco, primero; barrios cerca-
nos, comuna en general. Si yo cuento con
infraestructura y puedo hacer una extension
de mi programacion a sectores como Cardo-
nal, Alerce o Mirasol, también estoy provo-
cando y generando audiencias para todos.
Porque alguien que aprendié con la universi-
dad algo, perfectamente puede venir a
Balmaceda y seguir complementando, o
pasar directamente al Diego Rivera y tomar
alguna clinica. O tan sélo hacer apreciacion
de arte en una galeria o entrar al teatro y ver
una puesta en escena.

Hay que tener super claro que
cuando se levanta un estudio, los nUmeros
siempre van a cambiar y no siempre es
exacto. Cuando estamos realmente compro-
metidos con esto entendemos de que estos
trabajos nos entregan directrices o lineamien-
tos estratégicos de preferencia, tanto del
publico o de la organizaciéon, pero cuando
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voy a los territorios, y si mds encima no he
estado inserto, puedo cometer el error de
pensar que no existe. Yo no llevo cultura a los
territorios, porque en los territorios hay cultura.
Lo que yo hago es complementar o fortale-
cer. Existe oferta que quizd no conocemos
provenientes desde las organizaciones
comunitarias. Yo sé que el MINCAP los tiene
mapeados y que existe una red de organizo-
ciones comunitarias que funcionan barriendo
informacién. Cuando la universidad elige
ciertas lineas estratégicas de extensién de su
programacion, las puede llevar a los barrios.
Puede articular a través de las organizacio-
nes para llegar a estos publicos, lo que permi-
te formar audiencias y formalizando también
la escena. Si la universidad trabaja con la
sede social de Alerce, por ejemplo, se va a
encontrar llevando programacién cultural,
pero quizd también le toque trabajar con
otra institucién haciendo mediacién o con
algunas escuelas realizando vinculacién con
el medio. La cultura termina siendo el mejor
articulador para varias cosas, como patrimo-
nio, educacion, salud y bienestar, economia,
gobernanza, politica, etc. Esto de tomar a la
cultura como un eje transversal nos sirve para
implicar a otros sectores con tal de trabajar
multisectorialmente en el desarrollo territorial.
Balmaceda Arte Joven ha logrado generar
una estrategia que le permite tener conve-
nios con ciertos espacios e infraestructuras
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con las cuales trabajamos. Ademds, depen-
de mucho del plan de gestidén de la institu-
cion de la cual estemos hablando, con sus
valores, la misién y la vision.

En otro dmbito, Puerto Montt fiene
una oferta académica amplia, con una
capacidad de matricula que funciona. Hay
un tremendo nicho ahi, pero qué pasa con la
oferta cultural. Cuando entran a estudiar los
jévenes, cuesta que participen en activida-
des extracurriculares. No es tan comun. Sin
embargo, los que vienen formados de antes
buscan las ofertas en las universidades. El
taller de teatro, el taller de danza, que se
complemente con lo que ellos ya hacian.

Con respecto a la oferta cultural, no
es que no haya. Existe. Lo que pasa es que
no estd mapeada de la mejor manera. Lo
que si, yo levantaria una oferta que esté en
linea con los intereses de los jbvenes de entre
los 18 a 27 anos. Si ellos tienen acceso a
muUsica, arte, escénica, programaciones de
instalacién, espacios publicos y la academia,
en conjunto con oftras instituciones, no debe-
ria por qué no funcionar. La Universidad
Austral podria tener un festival universitario de
talentos artisticos. BAJ tiene un catastro de
mds de 400 bandas de musica a nivel regio-
nal. Si uno toma sélo Puerto Montt y mapea
las bandas que son universitarias, se puede
generar una oferta que es tanto formativa
para ellos como instancias en donde se

presenten, en donde sus amigos fambién los
puedan seguir. Lo importante cuando hablo-
mos de cultura es que un alumno de la
Universidad de Los Lagos, por ejemplo, con
otro de la San Sebastidn y otro de la Santo
Tomds se juntaran todos en el Parque La
Paloma. Todos ellos tienen capacidad de
consumo, por lo que quizd puedes generar
una microeconomia a través de alguna
iniciativa que los vincule y convoque a todos.
Sin una buena articulacion no lo vas a lograr
nunca.

Si la oferta de los recintos que tienen
actividades habitualmente estuviera a dispo-
sicibn de la gente, a través de culturg,
turismo, etc., tendriamos mayor consumo y se
podria mapear mejor. Lo importante es gene-
rar la cartelera y tener claro quiénes son los
que proveen esta cartelera. Esta es una
forma de abrir el acceso y poner en valor a
toda la programacion que existe y las cosas
gue se hacen. Yo siempre digo que cuando
viene gente de fuera y dice que acd no hay
nada, es mentira. El Arcoiris de Poesia se reali-
za desde hace 40 anos, los Temporales
Teatrales hace un buen tiempo también, el
festival de la murta, el festival de la papa...
hay un montén de cosas que se hacen hace
muchos anos. De que U no lo veas porque
vienes recién llegando no significa que no
estd. Se hacen cosas. Desde la poblacion,
qgue te pillas con una tocata, hasta el centro.
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La primera brecha de comunicacion
qgue encontramos para difundir el arte y la
cultura es que no hay escuelas de periodismo
en la ciudad. Cuando buscamos profesiona-
les de las comunicaciones que reconozcan
todo lo cultural de la Regidn de Los Lagos hay
qgue empezar a ensendrselos. El desarrollo de
las comunicaciones, que puede tener una
bajada en prensa, en marketing, en investi-
gacioén, etc., no existe. No estd en la acade-
mia y para mi eso si influye cuando he investi-
gado sobre el tema. Y, claramente, hay un
problema de difusion, de plataformas. Y
cada vez que aparecen medios que se preo-
cupan por estos temas, la sostenibilidad de
éstos cuando son privados es un temazo, por
el tema de los patrocinios. En tanto, si el apao-
rataje publico pudiese hacerse un poco
cargo de eso seria mucho mds facil la demo-
cratizacién cultural. Si no hay difusibn no
existe. No es sélo pegar un afiche en una
pared. Si yo no tengo un plan de comunica-
ciones estratégicas para bajar la informacién
que necesito, nadie va a saber. Porque a
través de mi plan de comunicaciones estra-
tégicas puedo ocupar diversas lineas para
llegar a los publicos objetivos. Entonces,
cuando en los formularios preguntamos
coémo te enteraste del evento, por lo general
es a fravés de alguien mds. Pero ese alguien
mdas se enterd por Instagram o te escuchd en
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la radio; y por el boca a boca se enterd un
tercero. Cémo quiero llenar un parque gigan-
te con universitarios si no logro articular comu-
nicacionalmente a fodos los actores y que
esto tenga una planificacion estratégica.
Hay un problema de entender las comunica-
ciones a un nivel fan necesario como la creo-
cién. Es una necesidad imperante. No es lo
mismo que el diario informe sobre una activi-
dad con una foto de la obra y los datos
bdsicos, que explicar que la obra es un
proceso de investigacién que se vincula con
equis politica publica y que da cuenta de lo
que pasd en la matanza de Pampa Irigoin,
por ejemplo. Es super distinto. Es un tema las
comunicaciones y si hay un problema de
difusion, si lo hay.

Yo creo que estamos enriquecidos de
espacios y entornos para el turismo o para
propiciar una calidad de vida mejor. Que la
gente tenga acceso a los parques naciona-
les y a otfras instancias similares. Pero el mayor
problema es la inversidon sin planificacién. Se
me ocurre una idea brillante, la pago por dos
anos, pero no hay una planificacion detrds
que permita que esa iniciativa perdure por 5
o mds anos. Trabajar una imagen de marca
ciudad son 6 6 7 anos, por lo menos. COmo
instalo una ciudad, cambiarle la imagen.
Tiene que ver con la mediacidén también.
Nosotros tenemos mar, lagos, nieve... tene-

mos todo. Ademds, no podemos hacernos los
locos con la gente que se vino a la zona a
residir pos-pandemia, que ha provocado
inflacion en multiples dreas. Ademds, hay que
hacer un acto de mediacion cultural para
cuidar nuestro entorno, el cuidado de las
aguas, el reciclaje. Cémo la ciudad puede
ser viable y amable con el turista.

Por otra parte, los procesos migrato-
rios son una oportunidad para tener un nicho
de cosas distintas, tanto nacional como inter-
nacional. Diversifican la poblacién vy los
gustos suelen ampliarse. Estamos transfor-
mdndonos en multiculturales. Puerto Montt
no se ha dado el valor que debe darse como
capital regional. Deberiamos llegar y tener
toda la informacién con respecto a qué
hacer. La capacidad hotelera se ha ido
perdiendo, igualmente.

Y el sector privado no estd involucra-
do. No hemos logrado hacerles entender
cémo la cultura le agrega valor a lo que
hacen. Hay una gran deuda y responsabili-
dad de parte de la industria salmonera como
de la inmobiliaria con ciertos tferritorios que
ellos deberian retribuir. Entendiendo que la
industria cambia los territorios, sus uUsos vy
costumbres. Hay una falencia gigante de
retribucion de estas industrias que son extrac-
tivistas. Ademds, tributan todas en la Region
Metropolitana.
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7- Pablo Fabregas, profesor de historia. Historiad

Puerto Montt estd en deuda en temas de
oferta cultural y de participacién en general.
Hay una especie de poca coherencia, ya
que es una ciudad que tiene un poco mds de
25 a 30 mil estudiantes universitarios, lo que no
se condice con una oferta en general. Muy
distinto a lo que pasa en Valdivia, siendo que
la masa critica es menor. Se aprecia que hay
muchas mds actividades y una oferta cultural
mucho mayor. Falta mds vinculacion con el
medio, ademds de que somos una ciudad
con poca identificacién cultural. Todas las
casas de estudio son sedes. No nos sentimos
como puertomontinos idenfificados con
estas instituciones, o que es un tremendo
desafio para la Universidad Austral.

Las universidades locales todavia no
conocen bien a los puertomontinos, porque
estdn mds centradas en el pregrado. Y si
existe investigacion, ésta tiene que ver con la
acuicultura. No hay un desarrollo de los dmbi-
tos mds humanos, de las ciencias sociales.
Todo lo que tiene que ver con oferta cultural
es mds inferno, mds bien pobre. No se apre-
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cia un ciclo permanente de actividades. No
hay una vinculacion fuerte, por ejemplo, con
establecimientos educacionales. Nosotros
fenemos una red de profesores de patrimonio
cultural, en donde existe un proyecto piloto
gue es un museo y la escuela de arqueologia
es nuestra aliada. Pero eso es porque noso-
fros fomamos la iniciativa. La Universidad
Austral nos ha acogido y nos ha apoyado
muchisimo, pero son ejemplos muy puntuales.
Yo sé que la UACh tiene este centro de salud
en poblacion La Colina, que es super impor-
tante, pero todavia es muy acotado y hay
que pensar que Puerto Montt ya no es una
ciudad de 90 mil habitantes, ahora tfiene
cerca de 300 mil y se estd fransformando a
pasos agigantados en una metropolis, en
conjunto con Puerto Varas, Llanquihue y
Nueva Braunau. Es hora de que las universi-
dades locales consideren ese aspecto. Y
también una asociaciéon entre ellas. De
hecho, hace unos seis anos constituyeron
una asociacion que se llamaba Puerto Montt
Superior, en donde estaban empezando muy

timidamente a hacer actividades en conjun-
to y a construir algo que no se ha dado: crear
conciencia de que ésta es una ciudad
universitaria. Ese concepto que ellos han
planteado aun estd muy en el aire y es sélo
un discurso que no tiene una materialidad.
Falta harto por ese lado, pero creo que ese es
el camino.

Puerto Montt se ha construido en
base a la migracion. Primero, los monte verdi-
nos; luego, los chonos o pueblos canoeros; los
huilliches; los chilotes, que son mezcla espa-
nola con indigena; los alemanes; los drabes;
los judios; y, después, con la llegada de la
salmonicultura, siguid creciendo a pasos
agigantados una migracién nacional. Pero lo
interesante es que, a diferencia de Osorno o
Valdivia, es muy dindmica, con un trdnsito de
personas muy constante. Y estos Ultimos anos,
la explosion de colombianos, haitianos vy
venezolanos, que son parte de cdémo se ha
ido formando la ciudad. Esta Ultima corriente
no es extrana para Puerto Montt. Si uno mira
a la ciudad desde la perspectiva metropoli-
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tana es por lejos la mds habitada de toda la
Patagonia, incluyendo Argentina. Puerto
Montt va a superar luego a Temuco en canti-
dad de habitantes, incluso. Viéndolo asi, es
una oportunidad bastante importante,
porque aqui el 50 6 60 por ciento de los
estudiantes universitarios no son de acd. Son
personas que provienen de Fresia, de Chiloé,
de Aysén o Coyhaique, enfre otros, y este
escenario es una oportunidad Unica no solo
para tener publico, por llamarlo de alguna
manera, ya que a través de ellos se puede
llegar a un territorio aln mucho mds amplio,
en este trabajo de oferta cultural. Yo lo veo
en Deportes Puerto Montt, que tiene un
montén de seguidores en Calbuco o en otros
sectores mds lejanos. La ciudad siempre ha
sido el nexo entre el Chile confinental y el
austral; y si eso lo proyectamos hacia el
futuro, creo que va a ser mucho mds fuerte.
En ese sentido, la oferta cultural deberia
construirse considerando este tfipo de perfil,
incluyendo a los habitantes que vienen de
muy lejos hacia acd. O incluso, el que estd en
trdnsito una semana, un mes o un ano, por
ejemplo. Es gente que aporta también,
porgue vienen con sus costumbres, sus
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formas.

La Unica institucidn que fiene una
cartelera permanente es el Diego Rivera.
Pero adolece de dos problemas graves: la
oferta estd centrada en Puerto Montt. Algo se
ha hecho con los Temporales Teatrales, con
circuitos por zonas mds alejadas, pero es algo
puntual, no es permanente. No hay un traba-
jo de creacién alli, sino mds bien de difusién.
Y el otro problema, mds complicado audn, es
que los puerfomontinos no se sienten identifi-
cados con este espacio. El Diego Rivera no
va hacia la gente de Mirasol, de la carretera
Austral o de Alerce. Es mds como para gente
de clase media, media alta, que quizd no
vive en el centro de la ciudad, pero que tiene
un consumo cultural internalizado y mucho
mds amplio. A mi me encantaria que tuviera
sucursales, pero del mismo famano, en secto-
res como Mirasol, que tiene 60 mil habitantes
o Alerce, que tiene 50 mil; y si bien, hacen
cosas, son esporddicas. No hay un trabajo
sistemdtico con las comunidades, con las
agrupaciones o con los barrios. Hay un tema
de trabajo colaborativo que estd en deuda,
porgue en gestion cultural es muy importante
trabajar en alianzas, porque no puede trans-

formarse en un show. Hay que verla desde la
perspectiva de la creacion, del desarrollo del
espiritu, del alma. De ser capaz de hacerte
reflexionar, de mejorar tu calidad de vida. Eso
en general no se hace y siempre es el
“evento”, y con la suma de eventos durante
el ano lo das por cerrado y bien evaluado.

A mi lo que mds me interesa como
puertomontino es que se fortalezcan las com-
panias de teatro, no solamente locales, sino
que las de los barrios y en las comunas mads
peguenas también. Puerto Montt es, en el
fondo, como una especie de Santiago chico,
por su autoritarismo y centralismo. Se chupa y
consume las gestiones culturales de las otras
comunas, porque se lleva mucho del presu-
puesto regional. Y eso se nota en las migro-
ciones, que es lo mds dramdtico. Uno va a
Maullin, Fresia, Los Muermos, Purranque, etc.,
que en los Ultimos tres CENSOS van para
abajo, se van transformando en comunas en
donde hay mucho adulto mayor y los jbvenes
fienen que salir a estudiar, a frabajar a ofro
lado y la gestion cultural también se hace
mads dificil en esos lugares. Las universidades
también deberian colaborar al desarrollo de
las ofras comunas y eso no pasa. Todo lo
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confrario. Hay un problema sistémico que
fiene que ver con nuestro modelo de desarro-
llo.

El Teatro del Lago de Frutillar tiene un
programa y una oferta cultural a nivel inter-
nacional. Pero scudl es el problema?2 Que su
publico es ese, el nacional o internacional, no
estd dirigido al local o regional. Para que una
persona que no tiene auto pueda ir a Frufillar
a presenciar las Semanas Musicales fiene
buses hasta las 20 o las 21 horas. Por lo tanto,
alguien que quiere asistir a una gala, no
puede. La oferta cultural se construye en
base a la institucionalidad. Nosofros no nos
adaptamos a Mirasol o al habitante de
Tegualda, por ejemplo, sino que a nuestros
fiempos y a nuestros costos. En el fondo, nos
miramos a nosotros mismos, y la gestion cultu-
ral, por esencia, tiene que ser transversal,
horizontal, amplia, que convoque y aprenda
de las comunidades. Es un grave problema el
tema de acceso a la oferta cultural, porque
Nno nos hacemos cargo de eso. No es tema.
Por ejemplo, arrendar buses, como para que
la gente vaya con las familias, seria algo
positivo, que tampoco es un invento mio y
qgue se hace en varias partes del mundo.
Incluso, en los paises desarrollados se hace
de esa manera, pero acd no. Acd ofra vez es
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el suceso.

Uno de los problemas principales es
que, como hay pocos recursos y la gente no
tiene la conciencia de que la cultura es
importante o prioritaria, se frabaja en gestiéon
cultural de manera muy individual. Esto
provoca que muchas veces se vea a la
institucionalidad, especialmente al Estado,
mds bien como a un enemigo, cuando
deberia ser todo lo contrario. A los politicos
no hay que verlos como alguien que no hace
la tarea, sino que hay que seducirlos ©
convencerlos de que lo cultural, lo patrimo-
nial, la historia, el arte o la musica son una
necesidad de primer orden. Hay que frabajar
creando redes hacia el Estado, hacia las
personas que foman decisiones, hacia los
centros de estudio y las universidades, para
gue nos conozcan y enfiendan la importan-
cia. Ademds, estd demostrado, cientifica-
mente, que los ninos vy las familias, cuando
trabajan estos temas, mejoran.

Esas experiencias no se conocen o no
se divulgan, porque también tenemos
problemas con los medios de comunicacion.
Pero es culpa de nosotros, porque si bien son
pocos, en las redes sociales no es lo que mds
aparecen. Hay que ftener una estrategia de
acercamiento, de marketing que sea consis-

tente. No sélo hacer la actividad, sino que
también darla a conocer, en la forma y en el
lenguaije de los jbvenes de hoy dia. Hay que
hablar en el lenguaje de ellos. Soy un conven-
cido de que frabajando, haciendo alianzas,
con difusidn y buenos aliados politicos vy
buenos aliados institucionales, aunque parez-
ca de Perogrullo, tendriamos mucho mds
impacto.

En general, la gestibn cultural es
mucho mds atomizada y mucho mds resenti-
da. Somos pocos los que trabajamos en esto
y tenemos plena conciencia sobre estas
limitaciones y creo también que es porque
frabajamos muy desde los egos y desde el
destacar mi actividad, mi libro, mi etcétera.
La gestion cultural tiene que ser un puente
entre el creador y las comunidades; ademds
de que dentro de las mismas comunidades
hay mucha gente creadora también que no
ha tenido la oportunidad de desarrollarse. Lo
que mds falta es eso, un trabajo mds en red,
mds abierto y de conocerse y apoyarse mds.
No tfanta competencia.

Los gestores culturales tenemos que
pensar en otro publico, no en el de una
ciudad peqgquena como lo era Puerto Montt
anfiguamente o el de una provincia alejada.
Ahora, con este tema de Internet y la globali-
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zacién, estamos en ofra dimensidon. Pienso
que debe haber alianzas, pero no al modo
de las que existian en el pasado, que se junta-
ban todos los integrantes de un grupo en
torno a un curanto. Sin exagerar, unas 106 15
personas que trabajaban juntas. Y eso era lo
normal. Lo pasdbamos bien y trabajdbamos.
Pero ese ya no es el Puerto Montt de hoy en
dia, porque ahora es una metrépolis y que no
nos conozcamos todos es normal. En una
metrépolis 10 no necesariamente tienes que
ser amigo o cercano a todos.

Hay un camino que he tenido la opor-
funidad de experimentar. En esto, a pesar de
gue hay harta teoria, hay que experimentar.
Hay que buscar formulas de mejorar la vincu-
lacién con la comunidad. Yo creo que una
de las mejores alternativas son los estableci-
mientos educacionales, y no solamente los
publicos, porque en esto hay que ser bien
transversal, ademds de que la educaciéon
pUblica estd cada vez bajando mds su
cobertura y hoy los colegios particulares
subvencionados han ocupado ese espacio,
por distintas razones. La mejor forma de llegar
a un publico masivo es a través de los esta-
blecimientos, pero no ofra vez desde el
“eventicismo”, de hacer tu exposicion o
charla bonita y olvidarte. Nosotros como
Corporacién Red por el Patrimonio Cultural
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de la Region de Los Lagos, que ya tiene
como 8 anos, hicimos la propuesta formal a la
seremi de las Culturas para que la oferta
cultural, en el sentido amplio, sea parte del
curriculum. En Chile, tenemos el grave proble-
ma de que este tema de la cultura, de las
artes o de la musica es extracurricular; y los
ninos después de su horario de clases,
cuando estdn mds agotados luego de una
jornada escolar completa, tienen que
quedarse en el colegio y trabajar en talleres.
iRidiculo! Esto deberia ser parte del curricu-
lum, del proyecto educativo institucional, de
los sellos educativos. Estos sellos de cultura
actualmente deben ser uno por comuna,
con suerte. La oferta en este dmbito dentro
de los establecimientos educacionales masi-
vos estd casi en la marginalidad misma. Lo
que hace el Acciona o el Explora, que estdn
a cargo de la Universidad Austral, scudntos
colegios abarca? Reconozco que es un tema
sistémico y no sélo local o regional. Por ejem-
plo, en las pruebas estandarizadas como el
SIMCE o la PAES las preguntas que tienen que
ver con cultura, arte o pafrimonio no existen.
En el caso de Arica, hace unos é anos esta-
ban obsesionados con posicionar a las
momias Chinchorro como patrimonio de la
humanidad, lo mismo que Monte Verde acd,
que aun estd dentro de los pendientes.

Entonces, la jefa del DAEM de Arica, junto a
profesores de diferentes asignaturas, decidie-
ron crear un curriculum con pertinencia cultu-
ral y con sentido amplio, desde la musica,
desde el arte, desde la poesia... darle valor a
las momias y, en general, a todo lo que fiene
que ver con la cultura local. Y lo hicieron. Lo
implementaron en casi todos los colegios,
especialmente en los subvencionados y en
los pUblicos. Lograron declararlas patrimonio
de la humanidad y eso les ha ayudado a
construir identidad local, y como region
ahora se valoran mds. Ese es el camino,
porque de ofra forma queda todo esto para
los cultos o para los cultores, y no para la
gente, para los barrios o para las comunida-
des.

Con respecto a la empresa privada,
su vinculacién con temas culturales ha sido
pésima. Rabindranath Quinteros expresaba
gue un manicero dejaba mds en impuestos
para la ciudad que una tfienda de retail
nacional, porque las grandes empresas no
fributan acd. Entonces, cuando tU quieres
hacer cultura y quieres incorporar como
aliado a las salmoneras, medianas empresas
o grandes empresas, salvo contadas excep-
ciones, no te pescan. A ellos no les interesa
esto, porque estdn rindiendo cuentas a sus
jefes y las oficinas de ellos estdn en Santiago
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o en el extranjero. Otro problema sistémico es
la filantropia. El ser generoso y regalar parte
de tus ingresos no es conocido e, incluso, es
como mal visto. No es parte de nuestra cultu-
ra, a diferencia de lo anglosajén. Pasé con
Douglas Tompking, que hasta que murid y se
enfregaron todos los parques al Estado, la
inmensa mayoria de la gente no creia que
este caballero de verdad estaba haciendo
filantropia, porque no estd dentro de nuestra
cultura latina. No estd ese concepto. Y se
nota también en la ley de donaciones cultu-
rales, que en general funciona, pero en un
porcentaje abrumador para Santiago versus
las regiones. Por ejemplo, quienes consiguen
recursos por esta ley son los del Teatro del
Lago, porque su publico no es local. Pero el
gestor local promedio, mds sencillo, jamds
tendrd acceso a los empresarios. Y aqui hay
que hacer otra autocritica, porque las perso-
nas que estdn encargadas de la gestion
cultural muchas veces estdn muy abanderi-
zadas politicamente, y eso le hace mucho
dano ala gestion.

Como siempre yo digo y lo creo
profundamente, el patrimonio, la cultura no
es ni de derechas ni de izquierdas; es del ser
humano, pero por lo general la gente de
gestion cultural es militante. En esto hay que
actuar de la manera mds amplia y fransver-
sal, de forma coordinada, porque hay que
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cenfrarse enlo que importa, que es aprender,
divulgar y trabajar con los estudiantes, y ahi
no hay banderas politicas. Es legitimo que
cada uno tenga la opinidn que crea conve-
niente, pero eso deberia ser algo mds perso-
nal. Uno no puede hacer gestion cultural por
fu militancia para una campana equis.

Yo creo que Puerto Montt deberia
proyectarse como la capital de la Patagonia
y en ese sentido cualquier liderazgo demo-
cratico deberia ser generoso y promocionar
no sélo la oferta de la ciudad, sino que apro-
vechar de que cuenta con el segundo aero-
puerto con mds movimiento en Chile, que el
ferminal de buses es el de mayor movimiento,
el puerto con mds cabotaje, que empieza la
carretera Austral, que empieza la ruta de los
parques que llega hasta Punta Arencas. La
comuna deberia hacer alianzas con toda la
Patagonia, especialmente con la Patagonia
norte, con tal de que la oferta cultural no sea
sélo la oferta de Puerto Montt, que cuando
llegue alguien o pase por acd, conozca
inmediatamente, de buena fuente, la oferta
turistica de Aysén o la de Castro. Deberia
existir una sistematizacion de las ofertas cultu-
rales de cada zona y de que toda esa infor-
macion esté disponible y frabajada desde
acd, a partir de la ciudad. Esa oferta cultural
no existe. Lo que existe es una oferta para el
habitante local, de clase media y se acaba

el asunto.

La Universidad Austral fiene una
fremenda oportunidad, porque fue la prime-
ra de calidad como tal en nuestra ciudad.
Dentro de las 10 mejores en los rankings siem-
pre y que se establecio acd, justamente, por
esa calidad, por ese equipo académico y de
alumnos; por lo que deberia estar llamada a
protagonizar y liderar este proceso de un
Puertfo Montt metropolitano, de capital de la
Patagonia. Por ejemplo, a pesar de que la
Universidad San Sebastidn no tiene una voca-
cion publica como la Austral o la de Los
Lagos, se llamd a si misma la sede de La Patao-
gonia, y con eso dio un golpe a todas las
demds. La Universidad Austral deberia consi-
derarse a si misma, y la carrera de arqueolo-
gialo ha hecho un poco también, con que su
campo de accion es de Temuco hasta Punta
Arenas, y en ese sentido yo esperaria una
mayor coordinacion y apertura con la comu-
nidad y no una oferta para ellos mismos.
Aunque han hecho grandes avances y mejo-
ras, fodavia no se siente la Universidad Austral
en Puerto Monftt, la gente no la considera
como su universidad, todavia se ve como
una sede de Valdivia, y para que cambie esa
vision tienen que haber acciones innovado-
ras o revolucionarias en el tenor de lo que
hemos conversado.
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8- Cristina Anasco, seremi de las Culiuras, las Art:

La ciudad de Puerto Montt es muy diversa y
grande. Es un puerto y capital regional, que
tiene una gran cantidad de poblacion flotan-
te y que cuenta con distintas miradas de las
expresiones artisticas. Tiene también una
forma muy icénica de construir patrimonio. En
este sentido, hay una gran cantidad de
estructuras patrimoniales que hoy en dia
estdn en proceso de reparacion. Ademds,
tiene a su haber distinfos centros culturales, la
mayoria de ellos comunitarios o que pertene-
cen al municipio. La ciudad presenta secto-
res populares y empobrecidos, en algunos
casos, por lo gue se trabaja lo cultural mds
desde el dmbito de lo comunitario. Se estdn
haciendo constantemente diferentes activi-
dades culturales organizadas por las mismas
organizaciones barriales y creo que es impor-
tante destacar que cuando queremos gene-
rar encuentros en estos sectores siempre hay
organizaciones que estdn presentes.
Cuando se habla de barrios que son
inseguros, no se logra hacer ese nexo de que

Consulta sobre consumo cultural
en la ciudad de Puerto Montt

hay agrupaciones culturales que buscan
entregar una perspectiva distinta del mismo
barrio para no ser estigmatizados. También,
hay otras organizaciones que buscan entre-
gar un punto de fuga a los artistas, a los veci-
nos o a los nifos; y el MINCAP estd hoy dia
trabajando en entrelazar ese trabajo para
demostrar la diversidad cultural que existe en
la ciudad. Puerto Montt urbano tiene diferen-
tes miradas desde la cultura y las expresiones
artisticas, y hay que hacer ese recorrido com-
pleto para ver que cada barrio, cada comu-
nidad, tiene su forma de organizarse y culfivar
el frabajo que ahi se hace. Creo que eso es
importante. Es una ciudad capital que
también tiene instancias mds tradicionales,
en donde se pueden practicar actividades
mdads doctas, pero también cultura mds popu-
lar de manera paralela. Cada una funciona
a su manera y cada una tiene que ser
resguardada y preservada, lo cual es funda-
mental en el avance a la democratizacion
los espacios culturales, a propdsito de que las

culturas son las formas de organizarse y de
cuidar espacios especificos diversos, cada
uno con su belleza.

Por lo tanto, la Casa del Arte Diego
Rivera deberia ser accesible para toda la
gente en Puerto Montt y para toda la regién.
Esto tiene que ver con cémo las comunida-
des se apropian de los espacios, cuanto
entendemos que ese espacio le pertenece a
toda la comunidad y que todo lo que alli se
realiza deberia ser para todo publico, enten-
dido como un lugar de encuentro también
enfre las distinfas comunidades, pero
también entendiendo que para que ese
espacio pueda estar permanentemente
activo, también tenemos que activar la
economia para los artistas que se presentan,
porqgue ellos estén haciendo su trabajo y éste
tiene que ser remunerado. Para presentar
una obra creativa, que ftiene todo un proceso
de inspiracion, de tiempo de creacion, una
posproduccién, debe tener un valor econd-
mico. El que se cobre una enfrada para el
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publico debe ser entendido en el sentido de
que lo que estd viendo es fruto de un trabajo.
A veces esto no estd como del todo
entendido.

La problemdtica del centro-periferia
es que la gente debe lograr desplazarse
hacia ese sector y los tiempos de estos
desplazamientos son muy largos, junto que
ademds de una entrada, la persona debe
tener recursos para la locomocién. En fin, una
sumatoria de items que debe solventar para
ver una obra. De esta manera, el desafio es
pensar con qué infraestructura contamos en
sectores como Alerce, por ejemplo, y poner
en valor el trabajo artistico que se estd
generando desde el territorio. Y asi como hay
una cartelera en el Diego Riverq,
perfectamente podria haber una en Alerce
y, si no la tiene, hay que ver cédmo nos
estructuramos enfre distintas instituciones
para que exista. Hoy lo que tiene valor en
cuanto a producto artistico es aquello que se
presenta en un teatro. Todo lo demds que se
pueda presentar en otro escenario, como
una escuela, una junta de vecinos u ofra
parte similar, no tiene el mismo valor.
Entonces, como le damos el valor que se
merece al trabajo que se realiza en los
territorios periféricos y cdmo nos miramos
nosotros mismos como comunidad. A eso
vamos también cuando hablamos de
democracia cultural, que no es sélo lo que
estd mds accesible aqguello que estd en el
cenfro, sino que como vemos en las
comunidades, hay expresiones culturales que
tienen que ser valoradas.

Consulta sobre consumo cultural
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Ese es un trabajo que a mi me parece muy
desafiante, porque cuando vamos a los
territorios y me dicen que no tienen acceso a
la cultura es super friste, ya que todo lo que
ellos generan en esos sectores también es
cultura. No se mira de esa manera y hay
comunidades artisticas completas que
qguedan invisibilizadas por el centro, por esta
cultura centralista o elitista que hay que fratar
de romper. Este es el trabajo que nos
corresponde también como ministerio.

En Puerto Montt hay una oferta
cultural variada, por otra parte. Tenemos a los
Temporales Teatrales que se mantienen,
ferias del libro que nos estdn solicitando
reactivarse en la ciudad, por ejemplo, lo que
significa que tenemos que trabagjar en la
circulacién de estos eventos hacia la
periferia. Por eso, nosofros como ministerio
fenemos que artficular todos los espacios
culturales para que los artfistas de Puerto
Montt y de la Regidon de Los Lagos puedan
presentarse y cédmo hacer que, en esta red
de espacios, los artistas quieran presentarse y
que el publico también los vaya a ver. Se
viene para mediano - largo plazo una mayor
cantidad de obras en circulacién, no sélo de
la ciudad, sino que de la Regién de Los Lagos.
Tenemos espacios para ello y la idea es que
pueda resultar. Es importante mencionar que
el Diego Rivera no podria operar de la forma
en que lo hace sin el apoyo en recursos que
nosotros le entfregamos, por una parte y, por
otra, todos los artistas tienen un grado de
apoyo para que puedan desarrollar sus
actividades, por lo que de alguna manera

estamos ahi; sin embargo, estd la idea de
gue no existe un apoyo directo de parte del
ministerio.

Creo que parte de lo que ustedes
estdn realizando tiene que ver con
insfrumentos que en estos momentos no
tenemos como ministerio, ya que contamos
con una politica que acaba de caducar y
estamos comprometidos en el proceso de
actudlizacién de la estrategia regional de
cultura, instancia en la cual tenemos que
analizar el mayor consumo de obras que se
estdn presentando en las comunidades.
Tenemos diversidad, pero lo que mds estd
generando circulacion en la Regién son el
teatro y las artes escénicas, que estdn
produciendo frabajo y descentralizacién, y
para nosotfros es importante en este sentido
valorar y cuidar a estos exponentes. A
propdsito de que los Temporales Teatrales se
gand un gran fondo para que se pudiese
realizar, hay que destacar el frabajo que se
estd haciendo desde Territorio Teatral para
llevar obras a toda la Regién de Los Lagos,
pero en especial a los lugares en donde
usualmente no hay producciones de esa
envergadura. También, estd el Encuentro de
Teatro Escolar, que genera un gran trabajo
con ninos y adolescentes. Ademds, las artes
escénicas en su conjunto estdn generando
mayor audiencia y frabajo con infancia, con
adultos mayores, entre ofros. Y como
segundo vector, tenemos la musica, con las
escuelas de rock, que permiten que artistas
de toda la regidon se puedan presentar y
generar lazos entre ellos.
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9- Rubén Schneider, pintor

Enymi época, los referentes artistico-culturales
eran muy pocos. Por lo general, en la danza,
en el teatro, en la pintura, efc., eran muy
poCos; y €50, haido mejorando mucho con el
paso del tiempo. Hay mds grupos folcléricos,
hay mds grupos de danza, hay muchos mds
grupos de teatro... mds pintores, cantantes,
grabadores. Hay mds gente, siendo que
tampoco es la gran cosa, pero sin duda hay
mds cantidad y mds diversidad. Entonces, los
espacios publicos como los centros culturales
tienen mds oferta en la actualidad. Yo he
sido jurado para seleccionar las muestras que
se exhiben durante el ano en el Diego Riveraq,
por ejemplo, y me encuentro con una gran
variedad de gente, no sélo de la Regién de
Los Lagos, sino que también de ofras partes
que quieren exponer. Las salas se hacen
chicas y esos espacios ya estdn saturados.

El deber de la cultura local es
potenciar a sus artistas, en primer lugar. Pero,
ademds, en temas de difusién, es bueno
también que se vean ofras cosas distintas
como para armar un puzle completo, tanto a
nivel regional como nacional. Para tener otra
mirada de lo que se estd haciendo en ofras
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partes. Cuando se abren las convocatorias se
hacen a nivel nacional. En general, hay
pocas instituciones de apoyo a esa gestion,
ya que todas las gestiones precisan de
recursos. Los espacios en si mismos no sirven
de nada, porque hay que tener recursos para
la ejecucion de los proyectos, para generar
una buena cartelera, y en eso no hay mucho
aporte. La empresa privada prdcticamente
no se involucra en lo que respecta al apoyo
del arte. La institucionalidad es muy floja en
eso. Si bien el FONDART es una de las Unicas
instancias en donde los artistas postulan a
recursos, que es como ganarse la loteria en
realidad; pero es como lo Unico que proviene
a fravés del Estado y que logran impactar a
la difusién o a la creacion.

La Universidad Austral es
fundamental a la hora de la generacién de
parrillas programdticas. Yo estudié en Arica a
principios de los anos 70°s y la Universidad del
Norte de ese tiempo tenia un departamento
de extension que era modelo. Tenia una
radio que estaba viva en la comunidad,
porque era capaz de generar una voz, que
hacia difusion de sus actividades. Permitia

que las carreras se abrieran a la comunidad,
y eso es fundamental. Que una universidad
tenga una cara para salir al mundo, lo cual
tiene que ser potente y constante. Tiene que
liderar. En esa universidad todo pasaba por
extension, cursos de poesia o eventos
literarios, por ejemplo. La resonancia que
tenia en la comunidad era potente. El
departamento de extension, que hoy se
lama vinculaciobn con el medio, era,
precisamente, una extensibn  potente
vinculada. No sélo con determinados
invitados a una charla. Ese es mi concepto
de extension.

Uno de los dramas de los centros de
cultura es cémo llegar a la gente. Es super
complicado. Existen muchas herramientas
digitales y hay mucha mds diversidad en ese
sentido, pero cémo llegar a los segmentos que
te interesan es complicado. Entonces, hay
que hacer mucho énfasis en eso, en cdémo
lograr comunicar las actividades. Por
ejemplo, hoy dia tU vas a un quiosco a pegar
un afiche y te dicen que estd prohibido, que
no se puede pegar nada.
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Enfonces, el afiche no tiene ni un senti-
do en este momento, que era la forma en
cdmo se comunicaban las cosas antes. Esa es
una pata coja de casi todos. La gente, slee
diarios¢ La gente no lee diarios. zEscucha
radioe Hay quienes no escuchan radio,
depende de los segmentos. 3Ven television?
Los j6venes no ven television. Todos los estratos
etarios tienen sus canales de difusidn hoy en
dia y ya no estd supeditado al diario, como
era anfiguamente.

Yo creo que hoy dia hay muchos mds
espacios que antes, lo que pasa es que la
gente no los conoce. En la Mirasol hay un foco
de actividades. En calle Santa Inés estd la
Casa Teatro, que era el anfiguo ftaller de
Lucho Rojas. Se realizan muchas actividades
de teatro, lectura de poesia y otras activida-
des en varios lugares que estdn desparrama-
dos que ya no solamente estdn ubicados en el
centro. Por lo demds, la tendencia también
estd en descentralizar los canales. Hay que
detectar estos lugares, que estdn trabajando
hace bastante tiempo ya, pero que no los
incluyen dentro de los circuitos. Cuesta mucho
comunicar. No se sabe llegar a los medios ni a
los distintos nichos o segmentos.

Puerto Montt ha perdido personalidad
en el dmbito cultural. Hoy tiene los Temporales
Teaftrales, pero antiguamente era ciudad de
pintores. Venian infinidad de pintores de todo
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Chile a pintar en este escenario que era muy
potente: Angelmd. Pero en general, Puerto
Montt no estd posicionado en nada. Lo Unico
que tiene como identidad son los Temporales
Teatrales y no hay mds. No se traduce en
nada mds que eso. Y esta situacion es el reflejo
del apoyo que se le da a la gente, porque los
arfistas  nacionales se potencian cuando
tienen apoyo y acd son repoco apoyadores.
A mi alguna vez me apoyaron auspiciando
algun catdlogo, pero lo demds es a pulso.
Anfiguamente, los pintores estdba-
mos todos reunidos en la asociaciéon, pero
después se fueron disgregando. Ahora, hay
un grupo de personas que se juntan, pero, en
general, cada uno vela por sus propios intere-
ses. Acd se agrupd la gente del teatro y han
logrado un poco mds de cosas, como finan-
ciamiento. Bueno, el apoyo puede ser colec-
tivo o individual, pero lo que pasas es que no
existe ese apoyo. En el fondo, la mayoria de
los artistas tiene que realizar una actividad
paralela, tfrabajar en otra cosa para generar
los recursos que les permitan realizar su activi-
dad arfistica. Asi es muy dificil progresar o
tener una proyeccidon mas alld de lo minimo
local. Son arfistas de fin de semana, porque
no les alcanza para mds. Esa gente va a estar
siempre pegada ahi, sin ninguna posibilidad
de proyectarse. Los recursos en el arte son
escasos. Cuando se inicid el FONDART era un

fondo para el desarrollo de las artes, que hoy
dia es cualquier cosa menos eso. La burocra-
cia estd muy apegada a todo el proceso. Lo
qgue nacid como un apoyo a la creacién,
ahora hay que ser ingeniero comercial para
hacer una postulaciéon, porque se ha com-
plejizado tanto. El creador estd mds margina-
do de la creacién. Sin embargo, hay perso-
nas que contratan a profesionales ligados a
la evaluacion de proyectos y se los ganan
todos. El arte no es una actividad lucrativa,
por lo que quienes estdn en este rubro se
mantienen muchos anos sembrando y muy
pocas veces cosechan, por decirlo de
alguna manera. Ellos creen que la creacion
nace del aguay no es asi. Nace con recursos,
con enfrega, con miles de horas dedicadas a
algo.

Conrespecto a la migracién, la asimi-
lacion de las culturas no es tan evidente, por
lo que al principio no se ve tan fuerfe ese
impacto. Uno lo puede apreciar mds notoria-
mente a nivel gastrondmico. Quizd en la
muUsica no se aprecia tanto, porque no ha
habido una interrelaciéon. Puede que los ninos
que estdn estudiando ahora van a influir con
los ritmos en sus escuelas. Eso todavia no se
nota.

Yo veo todo este proceso migratorio
COmo una gran riqueza.
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Porque en general Chile y, sobre
todo, el sur ha estado muy aislado de todo,
muy ensimismado; por lo que todas estds
influencias culturales van a oxigenar un poco,
creo yo. Todavia no se perciben las influen-
cias culturales mas ligadas a las artes, se ve
mdads en lo inmediato, como lo gastronédmico,
en el hablar o cosas mds cotidianas.

Puerto Montt tiene un vacio institucio-
nal, en el sentido de definicién. Y en eso tiene
que ver mucho la universidad, que fiene que
liderar en determinada linea. En las socieda-
des capitalistas el capital es lo que determina
qué es lo gue se hace, pero uno puede inter-
ceder también en este sentido. Por ejemplo,
lo que pasa con el borde costero Angel-
mo-Chinquihue, aun con todo el caos que
existe en ese sector, sigue siendo bonito. El
turismo puede convivir con el progreso, con
lo industrial. Por otro lado, la definicion natural
de esta zona hacia el sur es el turismo, el
turismo ecoldgico, la aventura. Hay que
reconocer que de aqui hacia abajo todavia
existe algo pristino y maravilloso que en
Europa lo perdieron hace mucho rato y por
eso vienen acd. Esta cosa pura, bruta, natural
y salvaje; y esa es una definicidon potente que
hay que proteger. Hemos entregado todo al
libre albedrio y no ha habido ninguna regulo-
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cion, reivindicacién o definicidén, entonces
puede que nos farreemos esa posibilidad que
nos oriente al turismo y muchas ofras cosas. Y
culturalmente, también hay una indefinicion
muy grande. TU aprecias la musica de Jaime
Barria, y yo lo conoci rescatando los cdnticos
y los pasacalles en las fiestas religiosas, ese
tipo de cosas, y su musica estd un poco
influenciada por eso. Si uno ve hoy a Chiloé,
ya no existe. El Chiloé que delineaba Renato
Cdrdenas se lo llevé cuando se murié. Ya no
existe. Estd impactado por ofra forma de vivir,
otra realidad que matd la anterior, que lucha
por sobrevivir.

Una ciudad no puede estar tan
botada a la buena de dios. Tienen que haber
definiciones. Los municipios, las universida-
des, fienen que determinar ciertas cosas. La
empresa privada ha ido definiendo un poco
lo que es esto. El mall, en la costanera, con un
espacio escénico maravilloso, es sindnimo de
dejar a la buena de dios la ciudad. Lo mismo
pasa con Costa Tenglo, Chinquihue, que es
una zona maravillosa, la dejamos a la buena
de dios. Estd llena de tapias. El gallo que tiene
un astillero, deja los fierros botados, con
6xido. No hay regulacion. No es una cuestion
de que no se hagan cosas, sino de que se
hagan bien. A eso apelo yo. Asi como existe

una marina entre medio de todo eso en ese
sector, pueden convivir perfectamente con
la cosa industrial. Pero si alguien no determi-
na eso, desgraciadamente se pierde y pasa
lo que estd ocurriendo ahora. Puerto Montt
como ciudad turistica se farred. Por eso gand
Puerto Varas. Hoy ellos son lo que éramos
nosotros antes. 3Quién va a venir a turistear
acd? No hay servicios. En Puerto Varas hay
mds tranquilidad, mds amabilidad. La inac-
cion también produce un deterioro, una
desafecciéon. Tiene impacto. Puerto Montt
perdid esas definiciones, ya que no supo
valorarlas. Todavia si tU bajas hacia el centro
te encuentras con un escenario maravilloso,
pero a eso hay que darle fuerza, hay que
darle vida.

Si una universidad abraza determina-
dos asuntos, los pone en valor. Si invita a la
gente a determinados proyectos, que
pueden ser relativos a la universidad vy los
proyecta desde el arte, desde la musica,
desde la escena; impacta. Para mi, una
universidad, con un departamento potente
de vinculacién con el medio puede aportar
muy positivamente en la construccion de una
ciudad, o de su region, y con mayor razén si
estamos hablando de una zona patagdnica
con caracteristicas especiales.
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10- Rafael Silva, licenciado en danza. Cofundado

Flor de Agua de la ciudad de Puerto Monit.

El.campo laboral que existia antiguamente
para la gente de la danza era como tallerista,
con un margen muy pequeno. Teniamos la
infension de tener un espacio mds amplio
con un grupo de personas y por eso surgio
este grupo independiente, donde podemos
frabajar a largo plazo contfenidos, ideas,
experiencias. Por eso nace este espacio.
Cuando yo era chico, eran muy acotados los
espacios o los artistas que habia. Sin embar-
go, en estos Ultimos 20 anos se ha producido
un aumento de personas que han estudiado
o gque han llegado a la Regidn, lo que ha
decantado en una diversidad de propuestas.
En ese sentido, creo que cada espacio estd
creando sus propias comunidades. El sur
fiene eso, como el desarrollo de comunida-
des y cada uno estd, en este sentido, con sus
lineas editoriales muy definidas o en proceso
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de desarrollo. No sé si puedo definir si existe
un publico que transita en distintas propues-
tas artisticas, sino que mds bien lo veo centra-
do en ciertos artistas o espacios que convo-
can, y desde esta posicion la gente transita o
consume.

Quizd la infraestructura disponible
para el desarrollo de las artes escénicas
siento que estd muy restringido, especialmen-
te en lo que respecta a la danza. Ahi hay un
problema, porque no hay infraestructura
para la muestra del frabajo artistico escénico.
Pero también, siento que falta una diversidad
de propuestas artisticas, especialmente en lo
que son tendencias, estilos o estéticas. Puerto
Montt todavia como que estd muy anclado
en ciertos estilos.

Siya es dificil mostrar los trabajos en el
Diego Rivera, que es el espacio mds conven-

cional y que convoca al publico, es mds dificil
aun sacar ese trabajo a los alrededores. Se
hace mucho mds precario, porque tampoco
estdn los recursos econémicos para ello. El
tfema es que cuando uno sale, hay una coor-
dinacion de los agentes que estdn encarga-
dos de la cultura en ciertas localidades en
donde se dificulta mucho la comunicacién.
Siempre es un frabajo muy engorroso instalar-
se en los territorios con nuestro trabajo. Es una
pega doble, porque ya la gestién misma de
moverse es dificil y llegar a un lugar, que siem-
pre es como la nada, es mads dificil todavia,
porque hay que llevar todo el equipo. Siento
que eso es un trabajo super duro y por eso €s
por lo que no se realiza mucho este fipo de
actividades. Me encantaria poder difundir
mas el frabagjo.
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No existe una apertura de parte de
las instituciones. Eso es real. Y nosotros, que
estamos en una tendencia de no participar
del arte mds convencional, es mas dificil
enfrar en esos lugares, al menos que tengas
un contacto directo o que conozcan tu
frabajo previo. Nuestra actividad estd super
subterrdnea todavia. Por ofro lado, lo colabo-
rativo estd tan de moda, pero no resulta en la
prdctica. En algunas instituciones que estdn
mds establecidas funciona el tema de la
difusion de sus actividades, pero no sé si
ocurre lo mismo con el resto. Es sUper dificil
generar la difusién de los trabagjos que se
estdn realizando. Incluso, desde las platafor-
mas del mismo ministerio es muy complejo
gue puedan difundir lo que se estd haciendo.
Junto con esto, ahora los medios de prensa
estdn cobrando espacios para publicar
actividades relacionadas a la cultura. Antes
era difici que te convoquen y ahora es
mucho mds dificil porque debes tener recur-
s0s, porque ya hadie lo hace de forma gratui-
ta. Existen algunas agrupaciones que se
juntan, con el interés de compartir informa-
cién, pero es muy esporddico. Es pura volun-
tad, de alguna manera, pero no existe ese
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trabajo.

Nosotros tenemos la inquietud de
generar audiencias a fravés de la mediacién,
por lo que empezamos a ir a los colegios y
promocionar con ftal de que la gente pueda
conocer. Igual hay algo en la educacién que
tiene que instalarse, como en el caso de la
danza. El teatro y la mUsica tienen la delante-
ra, ya que son mucho mds reconocibles vy
tienen una historia. Hay una influencia directa
que estd y se puede apreciar en la publici-
dad. La danza estd mucho mds ausente.

Por el lado del apoyo, siempre estd
relacionado a los fondos. La capacidad de
organizar festivales - que siempre son abiertos
- encuentros U obras, necesitan de recursos
para que puedan instalarse en cualquier
espacio, con tal de que sean mds democrdti-
cos en su acceso. Se tiene que cobrar una
enfrada, porque hay que mantener la activi-
dad, y eso conlleva al gran problema de que
eso No es accesible para todos. Nuevamen-
te, la infraestructura es un tremendo proble-
ma para Puerto Monftt, pues no hay espacios
habilitados para que los artistas puedan
difundir sus tfrabajos y el publico pueda ir a
apreciar una propuesta escénica, que nece-

sita las condiciones minimas como calefac-
cién para funcionar, que es fundamental
para estar una hora presenciando una obra.
Siento que las voluntades estdn, pero faltan
los recursos. Hay muchos artistas que estan en
un proceso de salir a las calles, pero la situa-
cién climdtica complejiza también aquello,
por lo que son iniciativas muy acotadas, muy
anecddticas. En el caso de nuestra discipling,
dependemos de un lugar para realizar o
desarrollar nuestra danza.

El sur es bastante conservador. Creo
que hay que hacer una campana de media-
cion, de formacion, con tal de explicar en
qué consiste el frabajo creativo de las nuevas
propuestas. Es lento. Yo siento que hay un
avance, pero es lento. En ese sentfido, el
teatro funciona muy bien, porque acerca,
convoca. Esa es una reflexion que se ha
tenido en todas partes con respecto a cémo
hacer para generar mds audiencias. Esta
idea de la mediacién tiene que potenciarse
en Puerto Montt, ya que todavia estd lento el
asunto. Me doy cuenta de que las nuevas
generaciones son mds proclives a abrirse
hacia otras experiencias estéticas. Estamos
en ese momento.
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11- Cristidin Bustamante, artista visual. Encargac

de la Casa del Arte Diego Rivera.

Estamos tratando de vincularnos con diferen-
fes actores sociales y comunidades educati-
Vas para que puedan venir a visitar las exposi-
ciones y tener acceso a las expresiones artisti-
cas. El frabajo de mediacién cuesta un poco
poder instalarlo como un hdbito o una opor-
tunidad de tener acceso al arte. No estd del
todo instalado. A nivel pais o a nivel regional,
existe el desarrollo del proceso de mediacion,
que es una de las nuevas dreas que han surgi-
do en las artes en general, pero todavia falta
aun lograr instalarlo como parte del queha-
cer del consumo de arte. Sienfo que la gente
que estd constantemente circulando por
espacios culturales lo tiene mucho mds
interiorizado, pero hay un grupo que ha sido
segregado o marginado que todavia sigue
sin ese conocimienfo. Le queda un largo
camino a la mediacién para lograr penetrar
de manera mds fuerte.

Si nuestros nifos y jovenes tienen el
acceso a estos espacios desde temprana
edad, van a construir un hdbito de acercarse
a salas de arte, al teatro, a la muisica. Se van
a convertir en personas que disfruten de los
distintos tipos de expresiones artisticas. El
acceso es muy importante, pero siempre ha
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habido brechas y poner en jaque esta situa-
cion es la gracia de que intervenga el proce-
so de mediacion, como linea de trabagjo. La
mediaciéon se va a fransformar en un aporte
en la medida en que mds personas accedan
a expresiones de arte. Actualmente, muy
poca gente tiene acceso a asistir a una
exposicion o al desarrollo de una obra; y la
gente puede prescindir de eso. No creo que
sed tan relevante para las personas en la vida
diaria, pero si se hace una costumbre podria
ser muy relevante.

A nivel social, el acceso al arte es
incuestionable. Aunque se ve como un
hobbie o un pasatiempo, deberia entenderse
como la disciplina que nos permita entender
mejor la visualidad de las cosas o la represen-
tacién. Hay todo un saber por infermedio de
las artes visuales que estd desfavorecido acd
en el territorio.

Los espacios culturales tienen que ir a
buscar a esas personas que estdn fuera de la
orbita de las experiencias arfisticas. Ha sido
un trabagjo largo, en donde las instituciones
confien en estos procesos y que no se ved
como un tema de nUmeros, sino como social
y cultural. A nivel social, las artes estan relega-

das y sélo tienen espacios en museos, gale-
rias o centros culturales. No entendemos el
acceso al arte a nivel social. De hecho, en
nuestra zona, el sector privado estd muy
desvinculado del mundo del arte. Muy rara
vez van a poner una obra original del territo-
rio en un lugar de espera o una sala de estar,
lo que da cuenta de lo distante que estdn los
grupos privados en este sentido. En los anos
de experiencia exhibiendo obras de arte,
acd en Puerto Montt la venta es bajisima vy
tampoco veo obras de colegas en espacios
publicos.

Con respecto a la insfitucionalidad
en general, ésta es super débil. Las universida-
des intentan realizar un aporte, pero el fraba-
jo de vinculacién que tienen con las comuni-
dades estd super alejado. Como que todas
las acftividades que se generan son hitos,
nada mds, y si se cumple bien. Por ejemplo,
yo soy egresado de la Universidad de Los
Lagos y ellos nunca me han conmemorado
nada o celebrado una exposicion. Por ofro
lado, la gente que si tiene acceso a generar
contenidos es poco proactiva, ya que no
dimensionan poner en valor la obra de otros
arfistas.
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Por lo general son los mismos acadé-
micos exponiendo sobre los académicos y
eso coarfa muchas cosas. Siento que no hay
una vision general del arte y sélo contamos
con artfistas aislados, como cada uno por su
lado. No hay una visién global. La Universidad
San Sebastidn tiene una coleccion de Pache-
co Altamirano, pero su impacto es bajisimo y
sobre todo teniendo presente que estas
exposiciones responden mds a estos hitos de
los que hablaba, que a un trabajo de instalo-
cion de los proyectos hacia las comunidades.
De eso, nada. Todos los proyectos estdn
buscando un espacio éptimo, pero no hay
una bajada de exponer en una casa o en
ofra parte. De repente en el hospital se
pueden apreciar ciertas iniciativas, pero en
otros espacios publicos, nada.
Tenemos hartas falencias en la democratiza-
cién del arte en nuestra ciudad. Podria existir
lo necesidad de generar nuevos espacios
comunitarios, quizd no al nivel de un centro
cultural, pero si ofro tipo de infraestructura. Sin
embargo, siento que siempre todos los
proyectos, por lo menos en mi dreq, tienen
que ser grandilocuentes y se tienen que insto-

Consulta sobre consumo cultural
en la ciudad de Puerto Montt

lar en un espacio impoluto, y no se cuestiona
el hecho de usar los espacios comunes que
ya existen como lugares de exhibicién. De
repente, este podria ser un camino. En vez de
estar siempre pensando en proyectos o en un
despliegue para itinerar obras, debiese estar
mds naturalizado en los territorios. Es costoso
mover una exposicion, por lo que es dificil
llevarla a Mirasol, por ejemplo.

Mi suefo es que, en algun momento,
uUno vaya a un consultorio y haya una obra
de arte. Lo mismo en un colegio u otros espa-
cios de interés puUblico. Asi se democratizan
realmente las artes. Que formen parte de las
comunidades, sino solamente vamos a estar
haciendo eventos. Como quien va al cine.
Hay una fremenda falta del sector privado, lo
cual de otra manera permitiria que los artistas
pudiesen seguir produciendo, que las obras
se vayan moviendo y que no queden guar-
dadas como colecciones que van itinerando
de centro cultural a centro cultural. Ahi estd
la brecha gigante, ya que el confexto
econdmico y social termina segregando all
artista. Porque es real que no hay ventas y
qgue hay que estar postulando a fondos del

Gobierno para obtener recursos. Nosotros
gue hacemos mediacion y recibimos a agru-
paciones sociales como colegios, que vienen
a visitar las exposiciones, muchos de esos
estudiantes que no han venido antes, no
tienen acceso en ninguna parte. La Unica
forma es acercdndose al teatro. Hace como
seis anos atrds doné una obra a un CESFAM y
aun estd ahi. La persona que se va a atender
en ese recinto no va a pasar por un pasillo
pelado, porque hay una pintura instalada.

La difusién del arte no sélo recae en
los centros culturales. También hay una
responsabilidad social en ello. Por ejemplo, el
caso de la escultura de los enamorados. No
puedo creer que todo el mundo esté hablan-
do de ellos, lo cual da cuenta de la falta de
actividad en este dmbito. No hay mds accio-
nes de arte, que es el fondo del problema,
mds alld de si se pintan de una manera u
ofra. Es un poco lamentable.

La idea es que las expresiones artisti-
cas se vuelvan habituales, que les competa a
todos. Y, por otro lado, hay que acercar a los
estudiantes a muy temprana edad, para que
apreciar obras no sea tan extrano para ellos.

(Apuertoaustral



12- Pamela Urtubia, directora Museo Juan Pablo

del inmueble patrimonial Casa Pauly. Docenie ¢

La mision del museo es estimular el conoci-
miento de la historia local, el cual parte de la
premisa de gue nadie cuida lo que no
conoce. En la medida de que nosotros
seamos capaces de visibilizar los patrimonios,
seremos capaces de generar actitudes
responsables de parte de la comunidad con
respecto a ese mismo patrimonio. Antes de
que cerrara el museo, por temas de remode-
lacién de la costanera, tenia convenios con
universidades para que éstas nos vieran
como un aula, asociados a carreras como
arquitectura, historia, disefo y arqueologia;
incluso, algunas, con convenios de coopera-
cion de frabajo. Por otro lado, un trabajo que
se realizd muy bien fue con los operadores
turisticos, con la finalidad de unificar discur-
sos, en términos de que historiogrdficamente
se hablara sélo de una historia de la ciudad.
Antiguamente, pasdbamos de Monte Verde
a la colonizacion alemana y nos saltdbamos
todo el proceso de conquista de esta parte
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del ferritorio. Entonces, el museo hace ese
aporte. Antes del estallido social estdbamos
recibiendo del orden de las 30 mil visitas. Por
ofro lado, en 2022 vivimos un proceso de
cambio administrativo, pasando de ser una
dependencia municipal ligada a la direcciéon
de educacion, a ser parte de la Corporacion
Cultural, que tiene un perfil administrativo
privado, pero también publico, ya que su
director es el alcalde.

Yo soy de la idea de que todo el
trabajo académico que se realiza en funcion
de la conservacion y restauraciéon del patri-
monio no sélo debe ser transmitido por los
canales formales, como publicaciones u
otras herramientas académicas de difusién,
sino que también es fundamental de que
estén expuestos al servicio de la comunidad
artistica como repertorio para la creacion. Es
importante entender el patrimonio no sélo
como una herencia, sino que también como
la capacidad que fienen para generar

rasgos identitarios de un colectivo, de un
nosotfros. Hay que ponerlo al servicio de la
comunidad para que lo fransforme, lo reinter-
prete y le dé ofros canales de comunicacion
que lo validen como una apropiacion real.
Por ende, el arte es muy importante dentro
de las estrategias de consumo y de apropia-
cion del patrimonio por parte de la comuni-
dad.

Uno de los iconos de la comuna son
los Temporales Teatrales que ejecuta la
Corporacién Cultural. Esta actividad ha
demostrado una viabilidad que ya lleva
varios anos, con una permanencia sostenida
en el tiempo. Independiente de la opinidn
que pudiésemos tener con respecto a sus
confenidos, que han ido cambiando debido
a su corte editorial y con el pulso de la ciuda-
dania, lo cual es muy interesante. Ha tenido
un impacto bien importante entre el rango
etario de los 18 a los 35 anos, que son los que
consumen mayoritariamente esta propuesta.
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Todas las actividades culturales que se reali-
zan en la ciudad de Puerto Montt ya sean
desde la municipalidad, desde la Corpora-
cion o desde las universidades, entfre ofras,
tienen un publico objetivo interesante, por lo
heterogéneo que es el habitante local. En
términos humanos, en Puerto Montt coexiste
un grupo universitario amplio, ya que la
ciudad se ha ido convirtiendo en una con
una gran oferta en educacién superior,
dando respuesta y acogida a la demanda
del sur del pais. Por ofra parte, hay un
segmento productivo profesional, ya que en
la ciudad es donde estd ubicado el centro
administrativo regional. Junto a ellos, la
comunidad en general, la cual no tiene la
capacidad de entregar una respuesta habi-
tacional a sus propios ciudadanos, por lo que
termina generando nuevos polos urbanos
como Alerce. Esta es la respuesta habitacio-
nal de una ciudad que se hizo pequena
respecto del territorio geogrdfico que la
circunda. Ademds, es un grupo muy cosmo-
politfa de personas que viven en Puerfo
Montt. Entonces, se genera un fendmeno
bien complejo en la demanda, pues hubo
hace poco tfiempo un evento de musica
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reggaetdén y llend el recinto de Arena Puerto
Montt, pero el grupo Congreso no llené. Creo
que existe un consumo bastante asociado al
mercado, que visibiliza ciertos cdnones artisti-
cos mds que oftros.

Hay un grupo etario, de entre los 18 a
los 25 anos, que es muy grande y no sabemos
cdmo programar para ellos, debido a que no
tenemos claridad cudles son las demandas
que ellos precisan, principalmente, porque
no entendemos su lenguaje. Es complicado,
ya gue generacionalmente existe una barre-
ra. Es super dificil programar para una perso-
na teniendo 50 anos para otra que tiene 20.
La municipalidad fiene representaciones
administrativas en los sectores de Mirasol,
Alerce, El Tepual y lugares rurales. Hay una
concentracion de actividades culturales que
se efectUan en el sector céntrico, siendo que
existen 4 terrazas. Pasa mucho que la
relacion de las personas que habitan en las
diferentes terrazas no tiene mayor vinculo-
cion entre ellas. Entonces, existe una gran
demanda por intervenir esos territorios,
conquistdndolos y alfabetizdndolos en
gestién cultural a los distintos sectores. El
MINCAP siempre ha promovido este tipo de

instancias, como las iniciativas denominadas
esquinas culturales. Son los territorios los que
fienen que generar su parrilla cultural y no la
imposicién de un calendario de actividades
basados en iniciativas nacidas desde el
centfro. Mds encima, esta metodologia va a
permitir obtener un diagndstico real con
respecto alo que estd sucediendo alli. Enten-
der cudles son las expresiones artisticas loca-
les que existen, las demandas patrimoniales;
ya que los territorios en si mismos tienen sus
propios discursos. A veces, entendemos el
concepto de pafrimonio como la monumen-
talidad del mismo y creemos que el patrimo-
nio son las casas tipo chalet. Las poblaciones
18 de Septiembre o la Techo para Todos
también son fiel expresidon de procesos socia-
les, econdmicos, productivos e histéricos de
la ciudad que da cuenta de si misma. Enton-
ces, cuando se interviene el territorio con la
idea de poner un equipo de amplificacion y
mostrar algo no resulta, ya que es necesario
percibir lo que sucede en el territorio. Por
ejemplo, Alerce y todo lo relacionado a
redescubrir su historia a través de la explota-
cion de este darbol a principios del siglo
pasado.
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Tenemos a qué echar mano y tenemos que
visibilizarlo, lo que las mismas personas y las
comunidades identifican y jerarquizan como
identitario, sin una postura académica pater-
nalista de por medio.

Igualmente, tiene que construirse una
estrategia de parrilla programdatica a partir
de un diagndstico que dé cuenta de lo que
sucede en los territorios. Tiene que ser una
parrilla escalonada, que entregue propues-
tas de menos a mds, porque A veces Nos
obnubilamos por la monumentalidad de las
cosas siendo que la simpleza y sencillez son
igual de atractivas. Una vez vi cuando una
persona digitalizd fotografias de un barrio y
luego las imprimid y las colgd con ganchos
de ropa, como una gran guirnalda alrededor
de toda la calle central. Por ende, los esfuer-
Z0s no necesariamente tienen que ser monu-
mentales, sino que sinceros y reales, actuan-
do desde el diagndstico.

Existe un problema muy grande con
el arte: le cuesta mucho comunicarse. En
Puerto Montt existe un sindicato de actores
(SIDARTE) que es una agrupacién muy movili-
zada y que tiene una Casa Teatro en el sector
de Mirasol. Tienen una programaciéon muy
interesante todos los fines de semana vy
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también realizan talleres. También estd la
Asociaciéon de Mujeres Cineastas y de Medios
Audiovisuales (CIMA), que generan una serie
de acciones e intervenciones periddicamen-
te. Asi como ellos, existen una serie de instan-
cias comunales y regionales que estdn
operando pero que, sin embargo, no logran
vincular a mds publicos. Hay un problema
muy grande de comunicacion. Si empeza-
mos a enumerar los canales nos encontramos
con el diario El Llanquihue, en donde posicio-
nar una noticia es muy dificil y si se logra hay
que cruzar los dedos para que entiendan lo
que uno quiso decir. Tienen errores garrafales
de narracidn con respecto a la noticia.
Después, encontramos a las redes sociales,
pero que son consultadas por un grupo que
consume habitualmente. Por lo tanto, no se
estdn colonizando nuevos espacios de
comunicacién. Existe un problema importan-
te, incluso para la Universidad Austral, ya que,
si la direccién de Vinculacién con el Medio
plontea una estrategia de posicionarse
como un actor relevante desde la academia
en Puerto Montt, tiene que generar instancias
de comunicacién mucho mds agresiva
respecto del territorio. Por ejemplo, es muy
inferesante que las dependencias de la

universidad estén instaladas en el sector de
Pelluco, pero tomémonos Pelluco de verdad.
Muchas veces, una misma que estd en el
drea se entera después de las cosas.
Ademds, gran parte de la oferta se concen-
tra en el centro, que es de dificil acceso para
la comunidad. Somos una ciudad que
bordea los 300 mil habitantes y en el casco
histérico con suerte viven é mil personas.
Nosotros tenemos identificado donde estd la
proto-ciudad, que queda en Egana con
Huasco.

En definitiva, mds que aumentar el
numero de actividades, lo primero es progra-
mar desde los diagndsticos de los territorios y
segundo, coémo difundimos de mejor manera
lo que hacemos, con tal de que llegue esa
informacién a los puUblicos objetivos. Por
ejemplo, el sector rural escucha la radio
Reloncavi y la Bio Bio; la juventud se informa
harto a través de la Corporacién Cultural. Las
pdginas municipales son mds de servicio,
pero también podrian estdr en linea con la
difusién; y El Llanguihue deberia hacer un
proceso de reestructuracién y destinar la
Ultima pdgina, como era antiguamente, a la
difusién de este tipo de actividades.
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Por su parte, la ciencia y la academia
tienen que estar cada vez mds ligadas, de
manera que el arte se insume de la acade-
mia respecto de su propio repertorio. Por
ejemplo, en Casa Pauly se realizd una accidén
artistica por parte de la compania Danza
Reverso, quienes se interesaron por la casa y
lo bonita que erq, pero desde la perspectiva
artistica (revisar anexo ). Ellas terminaron
montando una obra de arte rescatando la
historia de la familia y la muerte de una de sus
integrantes. En términos de relato y danza
circulaban por toda la casa y el espectador
también iba circulando por la casa. Ahi hay
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una forma no convencional de entregar
informacién respecto del valor de la casa, la
cual se utiliza como elemento artistico. La
gente se apropia de ella, desde otro discurso,
que fiene que ver con la emocionalidad, sin
deslegitimar que detrds de todo ello hay un
fundamento histérico serio con la profundi-
dad que ha requerido la investigacién para
levantar esa propuesta. Entonces, hay formas
en las cuales se puede modelar, desde la
academia, modelar la informacién hacia el
arte y entregar repertorios vdlidos al artista a
través de la creacién. Se trata de entender a
todos los sujetos, independiente si es artista o

la sefora del comercio ambulante, como
creadores, portadores y trasmisores de cultu-
ra.

Siempre se habla que Puerto Monftt es
una civudad tan desordenada. Bueno, esa es
la gracia de la ciudad, porque siempre ha
sido puerto. Hay un crisol cultural. Yo fe
puedo dar antecedentes desde 1600 de que
Puerto Montt nace espontdneamente, como
Melipulli. Una ciudad que, desde su dinamis-
mo, siempre se ha mandado sola, porque
recoge la diversidad de culturas, personas,
politicas.

*La transcripcidon de las entrevistas no son literales y el autor se ha tomado la licencia de transformar ciertas oraciones con tal de
darle coherencia y sentido a lo que el entrevistado ha querido expresar. Lo anterior, en ningin modo cambia o distorsiona lo que
se expresd en sumomento, pero es menester hacer presente la utilizacién de este recurso, con tal de que el lector esté informado
de que se ha aplicado una linea editorial homogénea a todo el texto, con tal de que pueda ser leido y apreciado en su total

dimension y sin baches argumentales.

(Apuertoaustral



UNA DANZA PARA ORTRUD

DE LA TRAGICA EXPERIENCIA DE LA FAMILIA PAULY NACE UNA OBRA QUE NARRA LA

FRAGILIDAD DE LA EXISTENCIA Y QUE, MEDIANTE LAS ARTES ESCENICAS, BUSCA

REINTERPRETAR EL PASADO.

Carolina Contreras Gonzdlez.
Proyecto “Pauly: reconstruccion de una escena”, aio 2018

Il EXPERIENCIA DE APROPIACION DE
ESPACIOS CULTURALES EN PUERTO MONITT

Texto elaborado por Puerto Austral Consultores para la Seremi de las Culturas, las Artes y
el Patrimonio de la Regién de Los Lagos

Carolina Confreras estudié pedagogia vy
danza en la ciudad de Concepcién. Luego,
se trasladd hacia Valparaiso con tal de
empaparse de la escena cultural para,
posteriormente, recalar en el sur de nuestro
pais y asi compartir toda la experiencia que
pudo acumular en sus recorridos por el norte.
De esto Ultimo, ya han pasado 9 anos. Duran-
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te sus primeros dias en la capital portena,
aprovechd de visitar una feria de disefio que
se estaba realizando en la Casa Pauly - hoy
dia uno de los centros culturales mds recono-
cidos en la ciudad, que se encuenfra en
remodelacién —instancia en la cual se enterd
que en ese lugar fallecié la hija de Guillermo
Pauly, los dias posteriores a la celebracién de

su matrimonio. “Me contaron con tanta emo-
cion esta historia que quedé super cautiva-
da. Un poco con laimagen de una mujer que
muere en su matrimonio, con el enigma de la
causa. A partir de este relato, empecé a
averiguar mds antecedentes, hasta que
decidi postular a recursos del FONDART para
seguir investigando”, nos explica Carolina.

(Apuertoaustral



Ortrud Pauly Oelckers murid a los 20 anos,
aproximadamente, en circunstancias bien
extranas. Se casd, se realizd la fiesta en su
casa y luego empiezan a elucubrarse varias
teorias con respecto al desenlace de los
hechos. Algunos dicen que la picd una arana
de rincén y ofros dicen que comid ostras que
estaban en mal estado, por ejemplo. “La
cosa es que a ella le dio una especie de fifus

LAS DOS ETAPAS DE LA TRAC

Carolina nos relata que  estuvieron
presentdndose en el teatro de la Casa del
Arte Diego Rivera. “La dramaturgia de la
obra rescataba la idea de esta joven que se
casa, con toda la ilusibn que el matrimonio
conlleva, y luego saltamos a esta nebulosa
de un estado de muerte, para culminar con
una reflexion acerca de la fragilidad de la
vida. La puesta en escena contemplaba la
participacién de cuatro bailarinas junto a un
pianista, ya que en la época de oro de la
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y falleci¢ luego de dos dias, producto de una
fiebre muy alta. Como equipo realizador
tuvimos apoyo del museo histérico Juan
Pablo I, gue nos dio acceso a los archivos de
la época, lo que nos permitié reconstruir una
escena, que es precisamente el titulo de este
proyecto. Empezamos a elaborar este
trabajo con una base histérica, pero
agregdndole un poco de ficcion sobre lo que

familia Pauly en su casa se realizaron las
primeras tertulias musicales de la ciudad”,
afirma. Incluso, el famoso pianista nacional
Claudio Arrau realizd su primer concierto en
Puerto Montt, precisamente en homenaje a
su amiga Ortrud. “Esta experiencia artistica
de Arrau la convertimos también en una
escend, haciendo un trdnsito entre la musica,
la danza y la poesia. Fuimos narrando esta
historia sobre la fragilidad de la vida. Cuando
llega la muerte y todo se frunca”.

sucedid en ese momento. Finalmente, todo
este proceso creativo se convirtid en una
obra de danza contempordnea”, explica
Carolina, agregando que este trabagjo tuvo
dos versiones dirigidas al publico: una para
escenarios y otra que consistié en un montaje
en la misma Casa Pauly.

Ortrud era una mujer vanguardista para la
época, ademds de ser sUper independiente,
segun la investigacion realizada. Ella salia a
navegar por las islas, iba a escalar a los
volcanes de la zona y salia a cabalgar, entre
otras actividades poco tradicionales para las
chilenas de aquellos anos. “La investigacion
que realizamos arrojé que era muy rupturista,
por lo que la obra rescata este perfil,
poniendo en perspectiva la mixtura del sur de
Chile con la impronta europea’.
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LA PANDEMIA

El equipo se adjudicd este proyecto el ano
2018, lo que les permitié realizar funciones
durante todo un ano. Luego, adaptaron la
obra para montarla en la misma Casa Pauly,
como se explicd anteriormente, ofreciendo
un circuito a la gente, en donde se iban
recorriendo  distinfas  habitaciones con
escenas de la obra. “Cuando hablamos de
una obra de artes escénicas mezclamos los
limites de las disciplinas de danza, teatro o
muUsica. Esta es una puesta en escena que
mezcla todos estos recursos. Haciamos
funciones para unas 20 personas, en donde
recorriamos la casa y recredbamos el

Consulta sobre consumo cultural
en la ciudad de Puerto Montt

matrimonio. El publico recibia copas de vino
y se sentia un poco como en la celebracion.
Luego, venia la tfragedia de la muerte. La
pandemia, lamentablemente, termind la
continuidad de ese proyecto. Mantenemos
registros musicales, fotografias, videos vy
guiones de ambas propuestas, pero la
potencia de este proyecto es en escenaq, vy
tenemos intenciones de montarla una vez
que se reinaugure la Casa Pauly”, senala.

Un antecedente no menor es que, ademds
de Ortrud, los Pauly Oelckers tuvieron una
segunda hija, la cual no tuvo descendencia,
por lo que muere también con ella un

proyecto de familia, con una casa enorme
que pretendia ser un simbolo de
frascendentalidad y que finalmente queda
en manos de la municipalidad. "“Estamos
sujetos al aporte que nos entregan estos
fondos concursables, ya que sostener la
magquinaria que significa un montaje de estas
caracteristicas no es menor. Tenemos mucho
material que recabamos para construir esta
historia y siempre nos queda la sensacién de
gue podemos ir puliéndola un poquito mds,
con la idea de que mds gente la pueda ver.
Queremos sonar con que la obra se
mantenga en el tiempo y vaya madurando”.

(Apuertoaustral



ll: PAUTA ENTREVISTA INFORMANTES CLAVES

CONSULTA SOBRE CONSUMO CULTURAL EN LA
COMUNA DE PUERTO MONTT.

A. PRESENTACION

La presente pauta de entrevista busca entregar algunas claves que
permitan profundizar en la percepcion de quienes a partir de su propia
experiencia o saber incorporado cuentan con informacién valiosa
respecto de la relacidon entre oferta cultural y publico asistente.
(Gestores culturales, Encargados de oficinas vinculadas al tema,
Productores, Artistas y PUblico.)

B. RECOMENDACIONES

Es importante que el entrevistado(a) tenga en claro el objeto de la
entrevista. En este sentido se recomienda senalar que el consultor se
encuentra efectuando un estudio para Universidad Austral de Chile
sede Puerto Montt y declarar los objetivos del estudio.

Es importante que la entrevista sea grabada.

I. TEMAS GENERALES
1. Identificar a organizaciones y comunidades que desarrollen o
produzcan eventos artistico-culturales en la comuna de Puerto Montt.

2. Eventos desarrollados fipo de eventos, disciplinas a la que
corresponden. Fechas establecidas de actividades programadas.

Consulta sobre consumo cultural
en la ciudad de Puerto Montt

3. Conocimiento de bases de datos o fuentes de informacion que
recojan informacién acerca de gestién cultural. Actividades, gestores,
cultores etc.

Il. TEMAS RELACIONADOS CON

2. Actividades artistico-culturales importantes que se han dejado de
realizar en la comuna de Puerto Montt.

3. Aspectos sociales, culturales y econdmicos a considerar para una
buena promocién y difusion de las actividades artisticas culturales en
Puerto Montt

I1I. INSTITUCIONALIDAD

1.- de la forma en que se ha dado la relacion entfre cultores y la
institucionalidad.

2. Elementos que obstaculizan vy facilitan la relacién entre las
comunidades /instituciones

3.-Que recomendaciones daria usted para una gestién de actividades
artisticas, desde una perspectiva de vinculacién con el medio de una
institucién educacional

(Apuertoaustral



IIl: OPERACIONALIZACION DE LAS CATEGORIAS

Identificacion

Usted, zdesarrolla algunas de las siguientes actividades
vinculada a esta disciplina artistica?2

Artistas, artesanos, cultores, autores.
Gestor cultural, productor de eventos.
Profesor, educador, estudiante.
Investigador, académico

Ninguna de las anteriores.

Vinculacion

Usted, zparticipa en alguna etapa de los procesos
artisticos?

Creacién, autoria o composicién de obras artisticas
Gestion cultural, produccién de eventos.
Formacién, educacion artistica.

Investigacion, recopilacion, critica artistica.
Ninguna de las anteriores.

Interés

A usted sle interesa en particular alguna etapa de los
procesos artisticos?

Creacion

Produccién

Distribucién

Formacién

Investigacion

Ninguna de las anteriores

Usted gpodria comentar qué etapa del proceso le
interesan de forma especifica?

Respuesta abierta y breve

Capacitacion

Usted zconoce instancias, espacios o programacion de
formacion y/o capacitacion en su drea de interés? (segun
las etapas de produccidn artistica mencionadas)

Respuesta abierta y breve

Usted, sasistiria a instancias, espacios o programas de
formacion y/o capacitacion en el drea de su interés?

Respuesta abierta y breve

Usted gpodria comentar alguna instancia, espacio o
programa en particular en la cual le interese capacitarse?

Respuesta abierta y breve

Valoracion

En términos econdmicos, susted cree que el objetivo del
evento de hoy es generar un rédito econémico?

En términos sociales, gusted cree que objetivo del evento
de hoy es generar un aporte al desarrollo y aprendizaje del
publico?

En términos artisticos, susted cree que el objetivo de este
evento es contribuir al panorama artistico local.

1 (No)
2 (Lo es, pero no su Unico objetivo)
3 (Si, es su principal objetivo)

Consulta sobre consumo cultural
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IV: ENCUESTA / MODULO 1 - IDENTIFICACION

PREGUNTA RESPUESTA OBSERVACION/ACLARACION.
Edad
Género Masculino
Femenino
Oftro
Ocupacion principal Estudiante escolar (ensehanza bdsica o medial)

Estudiante universitario
Trabajador dependiente
Trabajador independiente
Jubilado

Desempleado

Otro (mencionar)

Nivel educacional Bdsica

Media incompleta
Media completa
Técnico profesional
Profesional incompleta
Profesional completa

Posgrado
Comuna de Procedencia Respuesta abierto y breve En caso de pertenecer a Puerto Monftt, identificar
Sector Respuesta abierta y breve sector.

Consulta sobre consumo cultural @pu@rtoqustrql

en la ciudad de Puerto Montt



/ MODULO 2 - ASISTENCIA A EVENTOS ARTIiSTICO/CULTURALES

PREGUNTA RESPUESTA OBSERVACION/ACLARACION.

3Qué disciplina artistica es
de su preferencia?

Respuesta abierta y breve.

Ejemplo (Ej. Cine, Teatro, MUsica, Danza o Ballet,
Museo, Artesania, Literatura, Arquitectura, Circo,
Muralismo)

Segun su respuesta

Respuesta abierta y breve

anterior gTiene algun
género/estilo especifico
que sea de su interés?e
3Con qué frecuencia Mds de dos eventos por mes.
asiste a eventos de su Al menos a un evento por mes.
interés en un ano normal? Un evento cada dos o tres meses.
Un evento cada seis meses.

Un evento al ano.

3 Qué espacios culturales Respuesta Abierta y breve.

suele frecuentare
Mencidnelos.

3Qué tipo de medios

Ej. Biblioteca regional, Casa del Arte Diego Rivera,
Cine Hoyts, Museo, efc.

RR.SS. (Facebook, Instagram, TikTok, Twitter, etc)

utiliza para informarse Television
sobre actividades Radio
culturales en la ciudad de Correo electrénico
Puerto Montt2 Diarios
Afiches
Amigos Familiares
Otro

Consulta sobre consumo cultural
en la ciudad de Puerto Montt
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/ MODULO 3 - INTERESES Y VINCULACION CON PROCESOS ARTIiSTICOS

PREGUNTA RESPUESTA OBSERVACION/ACLARACION.
3A qué tipo de disciplina Respuesta breve y abierta Aclaracién: Las preguntas que se desarrollardn a
arfistica corresponde el evento | (Ej. Cine, Teatro, MUsica, Danza o Ballet, Museo, continuacion se referirdn especificamente a la
al que asiste hoy? Artesania, Literatura, Arquitectura, Circo) relacién que usted presenta con la disciplina

artistica a la cual se encuentra asistiendo. Ejemplo: si
usted asiste a un concierto de rock, las preguntan
aluden a su relaciéon con la musica como disciplina
artistica, no precisamente a el evento.

Considerando el arte como un Creacion
proceso, ;qué etapa de dicho | Produccion
proceso le interesa en Distribucion Segun disciplina artistica a la cual asiste hoy, no al
particulare Formacion evento especificamente.

Investigacion

Ninguna de las Anteriores

Usted, gse ha vinculado con Creacién, autoria o composicién de obras
alguna de las siguientes formas | artisticas
dentro del proceso artistico? Gestion Cultural, produccién de eventos

Formacién, educacién artistica
Investigacién, recopilacién, critica artistica
Ninguna de las anteriores

De acuerdo a su respuesta Respuesta abierta y breve

anterior gpodria describir qué
labor especifica ha realizado?2

Usted, zasistird a instancias, Si

espacios o programas de No
formacién y/o capacitaciéon No Sabe

en el drea de su interés No Responde
artistico?

Consulta sobre consumo cultural @pu@rtoqustrql
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PREGUNTA RESPUESTA OBSERVACION/ACLARACION.
Usted zconoce instancias, espacios o Si
programacién de formacién y/o
capacitacién en su drea de interés? (segin | No

las etapas de produccion artistica
mencionadas)

Usted spodria mencionar alguna instancia,
espacio o programa en particular en el
que le interese capacitarse?2

Respuesta abierta y breve

En términos econdmicos, susted cree que
el objetivo del evento de hoy es generar un
rédito econémico?

1 (No)
2 (Lo es, pero no su Unico objetivo)
3 (Si, es su principal objetivo)

En términos sociales, gusted cree que el
objetivo del evento de hoy es generar un
aporte al desarrollo y aprendizaje del
publico?2

1 (No)
2 (Lo es, pero no su Unico objetivo)
3 (Si, es su principal objetivo)

En términos artisticos, zusted cree que el
objetivo de este evento es conftribuir e
innovar en el panorama artistico local?

1 (No)
2 (Lo es, pero no su Unico objetivo)
3 (Si, es su principal objetivo)

El objetivo de estas preguntas es otorgar una
valoraciéon alo que el asistente estd percibiendo del

evento al cual asiste.

sUsted considera que la disciplina artistica
a la cual asiste hoy se ha consolidado en la
ciudad de Puerto Montt?

Respuesta abierta y breve.

De modo general, en Puerto Montt squé
etapas del proceso artistico considera
usted que deben fortalecerse?

Creacion

Produccién

Distribucion

Formacién

Investigacion

Ninguna de las Anteriores

De acuerdo a su respuesta anterior 3con
qué finalidad fortaleceria esa etapa del
proceso artistico?

Generar incentivos econdmicos.
Contribuir e innovar en el panorama artistico.
Generar un aporte al desarrollo comunitario.

Complemente su respuesta anterior

Respuesta Abierta y breve.

Consulta sobre consumo cultural
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/ MODULO 4 - PROGRAMACION ARTISTICA UACH SEDE PUERTO MONTT

PREGUNTA RESPUESTA OBSERVACION/ACLARACION.
Usted, sconoce la Si
programacion artistica de la No
Universidad Austral Sede
Puerto Montte
Usted, sha participado de la Si
programacion artistica de la No
Universidad Austral Sede No Sabe

Puerto Montt?

Segun usted gqué le sugiere a
la Universidad Austral de Chile
Sede Puerto Montt para
promover el arte y la cultura en
la ciudad de Puerto Montte

Respuesta abierta y breve.
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Ver presentacion de la consulta
en el siguiente enlace

https://bit.ly/3UhZsX8

A '\(/W. (“’



